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Projekt jest inicjatywa Komisji Europejskiej, ktorej celem jest wspieranie miast UE w utatwianiu dostepu do
produktow i ustug turystycznych i hotelarskich poprzez innowacje technologiczne. Miasta UE w ramach
projektu dowiedza sie, jak wdrazac¢ innowacyjne rozwiazania cyfrowe, aby uczyni¢ turystyke zréwnowazona i
dostepna.

Miasto Krakéw przystgpito do projektu Smart Tourism Destinations. Projekt jest inicjatywa Komisji
Europejskiej, ktérej celem jest wspieranie miast UE w utatwianiu dostepu do produktéw i ustug
turystycznych i hotelarskich poprzez innowacje technologiczne. Miasta UE w ramach projektu
dowiedzg sie, jak wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania cyfrowe, aby uczyni¢ turystyke zrownowazong i
dostepna. Nadrzednym celem projektu jest wspieranie miast UE na ich drodze do zielonej i cyfrowej
transformacji majgcej na celu poprawe inteligentnego i zréwnowazonego zarzadzania osrodkami
turystyki miejskiej w UE. W szczegdlnosci projekt skupi sie na tym, w jaki sposdéb miasta UE moga
przyja¢ podejscie oparte na danych, aby stac sie lub poprawi¢ destynacje jako inteligentny cel
turystyczny. Projekt angazuje duzg liczbe zainteresowanych stron, w tym decydentéw politycznych,
sektory prywatne, praktykéw i badaczy akademickich. W ramach projektu wybrani zostali
przedstawiciele europejskich destynacji zainteresowanych staniem sie lub ulepszeniem inteligentnych
inwestycji turystycznych.

Projekt "Smart Tourism Destinations", finansowany jest przez Komisje Europejska - Dyrekcje
Generalng ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP (DG GROW) w konsorcjum z
CARSA i Uniwersytetem w Maladze. Czas trwania projektu to 30 miesiecy.

Do projektu zgtosity sie miejsca docelowe z wczesniejszym doswiadczeniem w zarzadzaniu danymi
turystycznymi, a takze nowicjusze w tym zakresie. Szczegétowymi celami inicjatywy sa m.in.
poprawa zarzgdzania danymi w turystyce, wspieranie wspoétpracy czy opracowanie planu dziatania na
rzecz poprawy destynacji jako inteligentnego celu turystycznego

Celem przystapienia przez Miasto Krakéw do projektu Smart Tourism Destination jest poprawa
pozycjonowania Miasta Krakowa jako celu turystycznego. Istotne dla miasta jest poszukiwanie nowych
mechanizmdw promowania innowacji w destynacji turystycznej poprzez wdrazanie i rozwéj technologii
informacyjno-komunikacyjnych, po to aby tworzy¢ zréznicowane i wysoce konkurencyjne ustugi
turystyczne w Krakowie. Zatozeniem jest réwniez zapoznanie sie z kryteriami na Swiecie i w Europie,
ktére ustanawiajg minimalne wymagania dotyczgce klasyfikacji destynacji turystycznych jako
~inteligentnych destynacji turystycznych”, zgodnie z najnowszymi trendami inteligentnych miast.
Wizja miasta Krakowa jako destynacji inteligentnej wpisuje sie w zatozenia Polityki Zrébwnowazonej
Turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Transformacja ta z pewnoscia pobudzi i spowoduje zwiekszenie
konkurencyjnosci Krakowa poprzez zdolnosci innowacyjne, co w efekcie doprowadzi do poprawy
postrzegania naszej destynacji i poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Osiggniecie celu stania sie
Smart Tourism Destination wigze sie z przygotowaniem i wdrozeniem odpowiedniej strategii
rewaloryzacji destynacji. Krakéw chciatby w efekcie udziatu w projekcie opracowac koncepcje i
wdrozy¢ m.in. Ekosystem Inteligentnej Turystyki, jak réwniez opracowa¢ mape drogowa/plan dziatanh
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szczegbtowych na kolejne lata, ktéra umozliwitaby miastu stanie sie inteligentng destynacja
turystyczng.

W ramach wspétpracy z interesariuszami w odniesieniu do rozwoju turystyki zréwnowazonej miasto w
tej chwili posiada baze 900 pomystéw na rozwdj zréwnowazonej turystyki w Krakowie. Obecnie trwaja
prace nad wyselekcjonowaniem odpowiednich pomystéw i pogrupowaniem ich w ramach obszaréw
tematycznych i opracowania na tej podstawie planéw dziatan.



