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Zabytkowe centrum Krakowa, tetniace zyciem niemal przez cata dobe jest obszarem, na ktérym stykaja
sie interesy wielu jego uzytkownikéw. To takze miejsce, gdzie zachodza zjawiska, ktérych konsekwencje
odczuwaja jego mieszkancy. Mowa tutaj o niepozadanych zachowaniach odwiedzajacych nasze miasto,
ale rowniez mieszkancow Krakowa i okolic. Odpowiedzia na to zjawisko jest miejska inicjatywa
#RespectKrakow, zainicjowana w 2019r., kiedy ruch turystyczny osiagnat najwieksze do tej pory
rozmiary. W ramach Respect Krakow realizowany jest miejski projekt City Helpers (Miejscy Pomocnicy).

Zachecamy do korzystania z materiatéw graficznych, ktére dostepne sa tutaj.

Podstawg inicjatywy Respect Krakéw sg wspoétpraca i wzajemne zrozumienie pomiedzy
interesariuszami rynku turystycznego, w szczegdélnosci pomiedzy turystami, przedsiebiorcami
oraz mieszkancami. Naczelng ideg programu jest zwrécenie uwagi turystom, ze Krakéw jest nie
tylko atrakcyjng destynacjg turystyczng, ale takze domem dla tysiecy mieszkancéw, dumnych
ze swojego miejsca zamieszkania i chcacych o nie dbac. Program Respect Krakéw jest istotnym
wsparciem w budowaniu wizerunku Krakowa jako miejsca goscinnego i przyjaznego turystom, a
jednoczesnie otwarcie komunikujgcego odwiedzajgcym obowigzujgce w miescie zasady i
zachecajgcego do ich przestrzegania.

Ambasadorami programu na ulicach Krakowa sg City Helpers. Zadaniem miejskich pomocnikéw
jest wychwytywanie niewtasciwych zachowah w zabytkowym centrum miasta, a takze
udzielanie informacji i promowanie lokalnych wydarzenh oraz instytucji kultury. Warto dodac, ze
City Helpers sg przygotowani do udzielenia pierwszej pomocy i przeszkoleni przez Straz Miejska
w zakresie sytuacji kryzysowych. Pilotazowy projekt City Helpers, przeprowadzony latem 2021 r.
jako narzedzie wspierajace polityke zréwnowazonej turystyki, okazat sie dobrze przyjetym
rozwigzaniem i osiggnat pozytywne rezultaty.
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