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Wsparcie rozwoju przemystu spotkan (MICE)
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Polityka protekcjonizmu

Organizacja wydarzeh kongresowych stanowi strategiczny rynek rozwoju ze wzgledu na transfer
wiedzy oraz wskaznik dochodowosci i kwalifikacje uczestnikéw do segmentu premium poprzez wyzszy
poziom wydatkow. Odbudowa silnej pozycji konkurencyjnej Krakowa jako miasta gospodarza
miedzynarodowych wydarzen jest zadaniem kluczowym. Bezpieczehstwo sanitarne spowoduje
op6zniony w czasie restart tego segmentu i wprowadzi wydarzenia hybrydowe. Posiadajgc dobrze
rozwiniete struktury organizacyjne (Krakowskie Biuro Kongreséw - Krakéw Convention Bureau,
Centrum Kongresowe ICE Krakdéw, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Krakéw Network), rekomenduje sie
dziatania czynigce z tego segmentu sektor strategiczny. Krakéw winien selektywnie pozyskiwac
wydarzenia przemystu spotkan w oparciu o wtasny potencjat naukowy. Rosnie presja ekonomiczna
zleceniodawcédw na wspoétfinansowanie wydarzeh przez miasta gospodarzy, co wymaga partnerstwa
lokalnych interesariuszy w tworzeniu oferty. Poszukiwanie unikatowych miejsc przez planistéw
wydarzen wskazuje na potrzebe szerszego, ale odpowiedzialnego udostepniania przestrzeni
dziedzictwa kulturowego. Stopniowa integracja interesariuszy przemystu spotkan powinna dokonywac
sie wokot Krakéw Convention Bureau jako lidera i koordynatora marki rozpoznawalnej w kraju i
zagranica.

Rekomendowane dziatania:

e Wspdlne budowanie konkurencyjnej oferty kongresowej miasta, jej promocja i lobbing z
wykorzystaniem najbardziej skutecznych narzedzi marketingowych np. pakiet kongresowy,
program Ambasadoréw Kongresdéw Polskich.

 Integracja partneréw i dostawcéw, w zakresie wymiany wiedzy, w tym poprzez Krakéw Network.

e Kreowanie innowacyjnych narzedzi, w tym hybrydowych i online, wspomagajacych proces
pozyskiwania i organizacji wydarzeh kongresowych.

e Promowanie odpowiedzialnego partnerstwa w tworzeniu dtugoterminowej oferty kongresowej

miasta.

Analizy i badania sektora spotkah w Krakowie.

Cele strategiczne

Il. Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy

lll. Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia
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VI. Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia



