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Nowe technologie w turystyce
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Polityka leseferyzmu i interwencjonizmu

Wspbitczesni turysci funkcjonujg w koncepcji ,internetu wszystkiego”. Daje to poczucie
bezpieczehstwa podczas podrézy, dostepu do informacji i ofert. Inteligentna turystyka tgczy
wykorzystanie nowoczesnych technologii z wysokim standardem obstugi i pobytu turysty w miescie.
Turysta moze funkcjonowac¢ w miescie bezkonfliktowo, ale moze takze wprowadzac zaburzenia do
réwnowagi miasta. Wiele zalezy od tego jak sprawnie otrzyma informacje i utatwienia umozliwiajgce
bezproblemowe korzystanie z oferty miasta. Wyzwala to koniecznos¢ prowadzenia monitoringu
uzytkowania miast i satysfakcji, zaréwno po stronie turystéw jak i mieszkahcéw. W oparciu o
pozyskane dane wprowadzac sie powinno inteligentne rozwigzania, ktére umozliwig zachowanie
harmonii w réoznych sferach funkcjonowania miasta. Pozwoli to na realizacje strategicznych celéw
miasta i rozwigzywania problemdéw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Podstawowe
znaczenie bedzie odgrywato wykorzystanie duzych zbioréw danych. Rekomenduje sie budowanie
oferty turystycznej miasta w oparciu o idee smart z uwzglednieniem pogtebionych relacji i doznanh
turystycznych, w tym zgodnie z ideg slow47.

Rekomendowane dziatania:

e Cyfryzacja zarzadzania relacjami z odwiedzajgcymi.

Wykorzystanie kreatywnych technik i inteligentnych narzedzi w celu poprawy wrazeh
turystycznych, przeptywu informacji oraz analizy Sciezek aktywnosci turystéw.

Rozwdj narzedzi oznakowania i informacji turystycznej z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Budowa oferty turystycznej miasta w oparciu o nowe technologie z uwzglednieniem
pogtebionych relacji i doznanh turystycznych.

e Promocja turystycznej oferty miasta o duzym stopniu digitalizacji.

Cele strategiczne

l. Krakéw - otwarta i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji,
nauki, gospodarki i kultury

lll. Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia

IV. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
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VI. Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia



