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Polityka zrdwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Turystyka to jeden z wazniejszych sektoréw gospodarki Krakowa, odgrywajgcy znaczacg role w
rozwoju miasta. Jej wptyw jest widoczny w dochodach budzetowych, liczbie miejsc pracy,
udziale procentowym PKB oraz w procesie budowania marki miasta. W zwigzku z okresem
pandemii COVID-19, ktéry spowodowat drastyczny spadek ruchu turystycznego w miescie i
gteboki kryzys w gospodarce turystycznej Krakowa, Samorzad Miasta Krakowa przygotowat
dokument okreslajacy dtugofalowg polityke turystyczng miasta, w tym kierunki odbudowy
turystyki po zakohczeniu pandemii.

Dziewie¢ obszaréw rekomendacji opisanych w dokumencie zostato skonsultowanych z
interesariuszami zwigzanymi z sektorem turystyki w Krakowie, a takze poprzedzonych
wczesniejszymi badaniami opinii mieszkancéw. Sg one zgodne z wnioskami wynikajgcymi z
przeprowadzonej diagnozy stanu turystyki w Krakowie oraz dokumentem ,,Strategia Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030".

Uwzgledniono réwniez zalecenia zawarte w miedzynarodowych dokumentach dedykowanych
turystyce w miastach: Agendzie Miejskiej dla Unii Europejskiej, Nowej Agendzie Miejskiej ONZ,
Karcie Lipskiej, Historic Urban Landscape (HUL), Swiatowej Organizacji Turystycznej (UNWTO),
analizach rozwoju sytuacji w okresie pandemii COVID-19, Deklaracji Lizbonskiej, podpisanej
przez Krakéw (,,Miasta dla wszystkich - budowanie miast dla mieszkancéw i odwiedzajgcych”).
Dla poréwnania dokonano analizy programéw miejskich marek turystycznych, takich jak
Wieden, Paryz, Lizbona, Madryt, Praga i Amsterdam.

W marcu 2021r. Rada Miasta Krakowa przyjeta ,Polityke zréwnowazonej turystyki Krakowa na
lata 2021 - 2028".

Operacjonalizacja dokumentu

Turystyka zrownowazona w Krakowie rozpatrywana jest na 3 ptaszczyznach: spoteczne;j,
ekonomicznej oraz srodowiskowej. To turystyka oparta na wspétodpowiedzialnosci,
wspétdziataniu i wzajemnym poszanowaniu potrzeb. Gtéwnym celem jest wspieranie turystyki,
ktéra przynoszac korzysci miastu i spotecznosci lokalnej, nie szkodzi jego dziedzictwu
kulturowemu i srodowisku przyrodniczemu. Odbudowa ruchu turystycznego musi odbywac sie w
duchu dialogu i partnerstwa, z poszanowaniem wszystkich grup interesariuszy. Podejmowane
dziatania, wynikajace z 9 rekomendacji zawartych w ,,Polityce zréwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028", majg na celu odbudowac ruch turystyczny do Krakowa w duchu
zrbwnowazenia i zainteresowad ofertg miasta klienta Swiadomego i stawiajgcego na wysoka
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jakosc.

W ramach operacjonalizacji dokumentu, w 2022 r. zrealizowano szereg spotkan wpisujgcych sie
w cykl , Krakéw. Kierunek: Miasto dla Wszystkich”. Przedstawiciele krakowskiego rynku
turystycznego podczas sesji kreatywnych zaproponowali ponad 900 pomystéw na projekty
wpisujgce sie w zatozenia ,Polityki zrOwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Trzy grupy wykonawcze - gospodarka i regulacje, marketing, programy i produkty - powstaty w
wyniku podziatu dziewieciu rekomendacji zawartych w dokumencie, ktéry wyznacza kluczowe
obszary dla zarzadzania turystyka w miescie. Zespoty spotykaty sie w celu wypracowania
konkretnych rozwigzah mozliwych do wdrozenia w perspektywie czasowej 2021-2028 dla
zrownowazenia turystyki Krakowa. Podczas dwudniowych warsztatéw uczestnicy, w drodze
gtosowania, sposréd kilkudziesieciu projektéw wybrali 9 najciekawszych, ktére z ich punktu
widzenia powinny w pierwszej kolejnosci zostac zrealizowane w naszym miescie. Uczestnikéw
najbardziej zainteresowaty projekty zwigzane m.in. z programem Respect Krakéw, nocng oferta
kulturalng i poprawg funkcjonowania miasta nocg, wykreowaniem nowego wydarzenia
promujacego Krakoéw, certyfikacjg ustug turystycznych i podnoszeniem jakosci ustug
przewodnickich oraz promocja terendéw zielonych Krakowa.

Dalsze prace nad operacjonalizacjg polityki zrbwnowazonej turystyki prowadzone sg w ramach
poszczegdlnych projektédw, o ktérych wiecej informacji mozna znalez¢ w zaktadce realizowane
projekty.

e "Polityka zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" (wersja petna w j.
polskim)

e "Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" (skrét w j. polskim)

e "Polityka zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" (skrét w j. angielskim)
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