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Turystyczne podsumowanie 2023 roku w Krakowie
2024-04-19

Poczatek 2024 r. to dobry moment na podsumowanie minionego roku w krakowskiej turystyce.
Niewatpliwie byt to okres dalszej odbudowy ruchu turystycznego w duchu zréwnowazenia, a wiec w
poszanowaniu potrzeb mieszkancéw, turystow oraz przedsiebiorcéw. Byt to réwniez czas kolejnych
sukceséw Krakowa w rankingach dedykowanych turystyce. Warto wspomnie¢ chociazby o wyréznieniu
dla krakowskiej kultury i gastronomii przez uzytkownikéw portalu Booking, czy tytule najlepszego
europejskiego miasta do odwiedzenia zima. Przypomnijmy najwazniejsze fakty charakteryzujace turystyke
w Krakowie w ubiegtym roku.

Krakéw gosci odwiedzajacych z catego swiata

W 2022 roku do Krakowa przyjechato 8,4 mln odwiedzajgcych. Niewatpliwie potencjat Krakowa
jest zauwazalny dla kolejnych grup turystéw. Swiadczy o tym 157% wzrost liczby
odwiedzajgcych zagranicznych i 5,9% wzrost liczby odwiedzajgcych krajowych od czerwca do
sierpnia 2023 r. w stosunku do zesztorocznych danych za ten sam okres. Trzy kraje, z ktérych
w wysokim sezonie do Krakowa przyjechato najwiecej gosci to Niemcy, USA i Wielka Brytania.
Podczas zesztorocznych wakacji na ulicach Krakowa zauwazalna byta spora liczba
odwiedzajacych z krajow arabskich - tylko ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich do stolicy
Matopolski przybyto 0 111% wiecej gosci niz w okresie czerwiec-sierpieh 2022 r. Wedtug
wstepnych przewidywan, ktére potwierdzone zostang szczegétowymi analizami, catkowita liczba
odwiedzajgcych Krakéw w 2023 r. siegneta 9,4 min. Te wyniki przektadajg sie na zwiekszone
zainteresowanie ofertg krakowskich instytucji kultury. Muzeum Krakowa odnotowato ponad 1
min 250 tys. odwiedzajgcych, réwniez Zamek Krélewski na Wawelu pochwalit sie rekordowg
liczbg gosci, ktéra szacuje sie na 2 min 588 tys.

Wyrdéznienia dla Krakowa

Krakéw od lat pozostaje wizytéwka polskiej turystyki, czego swiadectwem sg kolejne
wyrdznienia dla naszego miasta. Na poczatku zesztego roku magazyn ,,Architectural Digest”
ocenit Krakéw jako drugie najpiekniejsze miasto zimg w Europie. Co wazne, Krakéw zaczyna by¢
kojarzony nie tylko z bogatym dziedzictwem i kulturg, ale takze gastronomia. W lipcowym
rankingu uzytkownikéw serwisu Booking.com, miasto znalazto sie w zestawieniu 10 najlepszych
miejsc z historig i kulturg, jednoczesnie zajmujgc 6 pozycje w zestawieniu 10 miejsc dla
smakoszy w Europie. W pazdzierniku 2023 r. Krakdéw znalazt sie na 3 miejscu w rankingu ,,Top
10 Best Places to Visit in Europe”. W listopadzie za$ nasze miasto juz trzeci rok z rzedu zostato
uznane przez serwis discovercars.com za najlepsze miejsce do odwiedzenia zimg. Krakdéw
wyprzedzit m.in. Prage, Berlin, Paryz i Kopenhage. Do odwiedzenia krakowskiego jarmarku
bozonarodzeniowego zachecata amerykanska stacja CNN, uznajac go za jeden z najciekawszych
na swiecie i najwiekszych w Europie. Takze w zesztorocznym badaniu portalu Post Office Travel
Money stolica Matopolski znalazta sie na 3 miejscu w rankingu miejsc w Europie najlepszych na
city break.

Fot. Ela Marchewka
Wspétpraca i wspotodpowiedzialnos¢

Rok 2023 byt ukoronowaniem kilkuletnich starah o powstanie w Krakowie nowego podmiotu,


https://turystykakrakow.pl/aktualnosci/278661,2341,komunikat,nie_tylko_dla_smakoszy__krakow_w_rankingu_najlepszych_miast_europy.html
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wspierajgcego rozwdj turystyki zréwnowazonej w miescie. W pazdzierniku zarejestrowane
zostato Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa.
Warto podkresli¢, ze nowo powstate stowarzyszenie liczy 37 cztonkdédw - wsréd nich 24 to
podmioty prywatne, 8 - podmioty publiczne, a 5 - stowarzyszenia zrzeszajgce przedsiebiorcow.
Szczegdblny status organizacji, powotanej w oparciu o ustawe o stowarzyszeniach i ustawe o
POT, pozwala na szeroko zakrojong wspétprace w gronie partneréw o réznym statusie prawnym.
Celem statutowym stowarzyszenia jest dziatanie na rzecz zrébwnowazenia turystyki w oparciuo
polityke turystyczng Krakowa, rowniez przy udziale zewnetrznych zrédet finansowania. Jednym
z wyznacznikéw wspomnianego zrdwnowazenia jest wysoka jakos¢ ustug oferowanych przez
sektor turystyczny. W tym celu Krakéw w 2022 r. przystgpit do Global Destination Sustainability
Index. Jest to inicjatywa benchmarkingowa, ktéra poréwnuje miasta na podstawie ich wynikéw
w zakresie zrownowazonego rozwoju, a klasyfikacja dokonywana jest na podstawie
siedemdziesieciu kryteriow. Wnioski z raportu wskazujg obszary, ktére wymagajg dziatan, ale i
skutecznego raportowania - jest to przede wszystkim sektor ustugodawcéw dziatajacych w
turystyce. Certyfikacja obiektéw i przedsiebiorcéw pod katem zréwnowazania jawi sie jako
najwieksze wyzwanie, ale jednoczesnie szansa na podniesienie konkurencyjnosci oraz stopnia
zrownowazenia krakowskiej turystyki.

Z mysla o mieszkancach, turystach i przedsiebiorcach

Ubiegty rok byt czasem intensywnej kampanii informacyjno-promocyjnej w ramach programu
Respect Krakéw. Jego celem jest promocja wsréd turystéw Krakowa - miasta UNESCO,
bezpiecznego i przyjaznego turystom. Jednoczesnie turysci uwrazliwiani sg na potrzeby
mieszkahcéw i koniecznos¢ przestrzegania uniwersalnych zasad, m.in. potrzebe zachowania
ciszy nocnej, dbania o porzadek, noszenia ubran w przestrzeni miasta, zakaz spozywania
alkoholu w miejscach publicznych. Od czerwca do potowy wrzesnia prowadzona byta
intensywna kampania internetowa. Przygotowane animacje i grafiki wyswietlone zostaty tacznie
ponad 7 min razy, docierajgc przede wszystkim do uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
oraz 0s6b korzystajgcych z najpopularniejszych serwiséw podrézniczych. Warto podkresli¢, ze
materiaty zapraszajgce do Krakowa kierowane byty gtdwnie za granice, gdzie zobaczyto je blisko
450 000 unikalnych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych. Ponad 600 000 unikalnych
odbiorcéw przebywajacych w stolicy Matopolski miato okazje zapozna¢ sie z grafikami i
animacjami, ktére przede wszystkim zwracaty uwage na zasady panujgce w miescie.
Uzupetnieniem kampanii internetowej byty komunikaty wyswietlane na ekranach LCD w hali
odbioru bagazu krakowskiego lotniska. Zaraz po wyladowaniu goscie witani byli w Krakowie -
miescie, ktére tymczasowo stato sie ich domem. Dlatego dla wspélnego bezpieczehstwai
komfortu zachecani byli do okreslonych postaw i zachowan. W Krakowie grafiki prezentowane
byty takze na miejskich nos$nikach: digital citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej,
BUS TV. Dopetnieniem kampanii byty specjalnie przygotowane ulotki oraz plakaty zachecajace
do przestrzegania ciszy nocnej.

Ambasadorami programu Respect Krakéw na ulicach miasta byli City Helpers - miejscy
pomocnicy, ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa od 16 czerwca do
konhca sierpnia. Z myslg o mieszkancach i ich potrzebach, czas pracy City Helpers podczas
tegorocznej edycji projektu wydtuzono do 1 w nocy. Ich zadaniem byto przede wszystkim
wychwytywanie i korygowanie negatywnych zachowan na Starym Miescie i Kazimierzu,
udzielanie informacji oraz monitorowanie przestrzegania przepiséw o parkach kulturowych.
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Fot. Wydziat ds. Turystyki
Projekt ,,Matopolska - cel podrozy”

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, wspélnie z Samorzadem Wojewddztwa
Matopolskiego i Matopolskg Organizacjg Turystyczng (MOT) realizowat od 2021 r. do kohca 2023
r. projekt ,Matopolska - cel podrézy”. Podjete dziatania sfinansowano w 100% z Funduszy
Europejskich, a wartos¢ projektu wyniosta 24 min zt. Dziatania promocyjne oparto na 5 filarach:
kulturze, gastronomii, turystyce aktywnej, spa i wellness oraz turystyce biznesowej. W 2023 r.
zakonczono zagraniczng kampanie promocyjne ,,Wide Open” na rynkach strategicznych dla
turystyki przyjazdowej w Krakowie i Matopolsce. Dziatania marketingowe przeprowadzono
przede wszystkim w Internecie i prasie branzowej. W ramach projektu zostato zorganizowanych
m.in. 13 wydarzen typu ambient marketing oraz 8 misji gospodarczych, w ramach ktérych 77
matopolskich przedsiebiorcéw spotkato sie z 175 zagranicznymi przedstawicielami branzy.

Od sierpnia do listopada 2023 r. realizowano kampanie internetowa ,Wide Open for Meetings”,
skierowang na aktywizacje podrézy biznesowych do Krakowa i okolic oraz promocje regionu
jako miejsca idealnego na organizacje spotkan. Kompleksowa promocja online prowadzona byta
na Facebooku, Instagramie oraz Linkdelnie. Komunikacje uzupetniaty kampanie odstonowe oraz
spoty reklamowe emitowane w Google. W kazdym miesigcu przygotowano dwa hasta oraz dwie
kreacje wizualne, wraz z ich przeformatowaniami: w sumie 120 grafik statycznych oraz 48
plikéw HTML5. taczny zasieg kampanii internetowej szacowany jest na niemal 30 milionéw
odbiorcéw. Ponadto od kwietnia do listopada 2023 r. przeprowadzono kampanie w zagranicznej
prasie branzowej i opiniotwérczej, tacznie w 17 gazetach i magazynach, takich jak np. ,,The
Economist”, ,,Conference News”, czy ,, MICE Benelux”. Zasieg kampanii prasowej szacuje sie na
747 834 czytelnikéw. Dodatkowo Krakéw Convention Bureau w ramach projektu zrealizowato 3
filmy z wykorzystaniem sylwetek Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, ktére stuzg
miedzynarodowej promocji matopolskiej nauki, gospodarki i sztuki oraz 10 wirtualnych
spacerow po obiektach konferencyjnych Krakowa i Matopolski.

Fot. Wydziat ds. Turystyki

Od 1 maja do konca listopada 2023 r. prowadzona byta intensywna kampania krajowa , Daj sie
ugosci¢! Odwiedz Krakéw. Odkryj Matopolske.”. W jej ramach wyemitowano ponad 6 200
spotéw przedstawiajgcych walory turystyczne Matopolski i Krakowa na antenach najwiekszych
polskich stacji telewizyjnych. Kampania wzmocniona byta dziataniami marketingowymiw
Internecie oraz w serwisie vod/player, gdzie zaplanowano minimum 1 min emisji spotéw.
Krakéw i Matopolske mozna byto podziwia¢ w 2023 r. w najpopularniejszych programach
telewizyjnych: ,Pytanie na Sniadanie” na antenie TVP, gdzie do kohca pazdziernika
zrealizowano emisje 17 programéw, w programach TVN: ,MasterChef” i ,MasterChef - Wielkie
Grillowanie” (na Zakrzéwku), a takze w programie ,Polska na weekend”. W Krakowie
zrealizowane zostaty tez 2 dwudniowe studia weekendowe , Dzienh dobry Wakacje” oraz 2
samodzielne wejscia pogodowe do ,,Dzien dobry TVN”.

W trakcie wakacji z réznych stron kraju przyjechaty do Matopolski 4 sktady pociagdéw, na
poktadzie ktérych znalazty sie gwiazdy polskiej muzyki, sportowcy, influencerzy, kucharze,a
przede wszystkim Polki i Polacy, ktérzy bilety na przejazdy pociggami zdobyli w ogélnopolskim
konkursie organizowanym na antenie RMF FM. Przejazd pierwszego pociggu z Gdyni do Krakowa
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poprzedzita wizyta Adama Mickiewicza na gdynskim deptaku - nieopodal miejskiej plazy staneta
replika kojarzonego z Krakowem pomnika. W ramach popularyzacji akcji wakacyjnych pociggéw
do Matopolski zrealizowano 59 wejs¢ promujgcych Krakéw i Matopolske na antenie RMF FM.
Dodatkowo radio ponad 100 razy wyemitowato 4 wersje spotow reklamowych. O wakacyjnych
pociggach mozna byto ustyszec takze w Faktach RMF FM, gdzie pojawito sie w sumie ponad 70
réoznych informacji na ten temat. Dziatania promocyjne radio prowadzito takze w serwisie
internetowym, gdzie wyemitowano 160 spotéw, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i odkrycia
Matopolski.

Fot. Ela Marchewka
Krakowska scena gastronomiczna

Ukoronowaniem bogatej tradycji kulinarnej Krakowa byto przyznanie miastu tytutu Europejskiej
Stolicy Kultury Gastronomicznej. W 2019 r. tytut ten Europejska Akademia Gastronomiczna
przyznata po raz pierwszy w historii i przypadt on stolicy Matopolski. Krakéw wraz z partnerami
podjat dziatania, ktérych efektem byto podpisanie przez Polskg Organizacje Turystyczng i
Michelin Guide porozumienia w sprawie promocji polskich kulinariéww Przewodniku Michelin.
Jego pierwsza polska edycja ukazata sie wtasnie w 2023 r. Promocjg zostaty objete Warszawa,
Krakéw i Poznan, a takze ich okolice. Sposréd 49 lokali wyréznionych w tegorocznej edycji az 18
znajduje sie w Krakowie. Krakowska restauracja Bottiglieria 1881, jako pierwsza w historii
Polski otrzymata dwie gwiazdki w stynnym Przewodniku Michelin. To bez watpienia doskonata
wiadomos¢ dla mitosnikéw turystyki kulinarnej, a takze ogromne wzbogacenia wysokiej jakosci
oferty Krakowa.

Fot. Polska Organizacja Turystyczna

Produkt turystyczny Twierdza Krakdéw - dziedzictwo architektury obronnej Krakowa

Twierdza Krakéw to produkt turystyczny sktadajacy sie z ponad 100 obiektdéw i fortyfikacji,
rozsianych po catym miescie. Wspétczesny pomnik XIX-wiecznej tradycji militarnej w 2021 r.
zyskat spojng marke oraz system identyfikacji wizualnej. W ubiegtym roku we wspotpracyz
Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie oraz zarzgdcami obiektéw
dawnej Twierdzy Krakéw odbyty sie Dni Twierdzy Krakéw. Od 8 do 17 wrzesnia 2023 r. ponad 4
tys. mieszkancéw i turystéw wzieto udziat w blisko 60 wydarzeniach w 32 obiektach Twierdzy.
Trzeba podkresli¢, ze 12 obiektoéw i 7 zarzgdzajgcych nimi instytucji wzieto udziat w Dniach
Twierdzy Krakéw po raz pierwszy. Twierdza Krakéw jako produkt turystyczny cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem turystéw, mieszkancéw oraz mitosnikéw dawnej architektury.
Swiadcza o tym nagrody, ktére uzyskat ten wyjgtkowy miejski projekt. Na poczatku wrzeénia
2023 r. Twierdza Krakéw otrzymata tytut , Turystycznego Produktu Roku 2023”, ktéry przyznata
kapituta Forum Biznesu. Miesigc pézniej Krakowa Izba Turystyki przyznata Twierdzy Krakdéw
najwyzsze wyréznienie wsrdéd nagréd konkursu ,,0dys” - ,Ztotego Odysa Kapituty”.

Fot. Wydziat ds. Turystyki
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Wizyty studyjne

Na podstawie rekomendacji Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej

z goscinnosci Gminy Miejskiej Krakéw korzystaja dziennikarze, blogerzy, jak réwniez
touroperatorzy, reprezentujacy biura podrézy i organizacje tworzgce produkty turystyczne.W
ubiegtym roku w Krakowie zorganizowano 55 wizyt studyjnych: 43 dla oséb zwigzanych z
mediami i 13 dla touroperatoréw. Ekwiwalent reklamowy, a wiec szacowana wartos¢ publikacji
w 2023 r. siegneta blisko 3,6 min zt, a sam zasieg reklamowy to prawie 12,5 min oséb.
Najwiekszg popularnosciag Krakéw cieszy sie wsréd dziennikarzy i touroperatoréow z obszaru
Europy, ale zauwazalny jest rowniez wzrost zainteresowania wizytami studyjnymi w Ameryce
Pétnocnej. Dzieki tego typu dziataniom wies¢ o Krakowie niesie sie coraz szerzej w Swiat!
Szeroko rozumiane media popularyzujg i ksztattuja wizerunek Krakowa, zas obecnos¢
touroperatoréw jest waznym czynnikiem promocyjnym z punktu widzenia turystyki grupowe;j.
Wsréd tematdw zwigzanych z Krakowem zainteresowaniem cieszg sie informacje dotycz ace
atrakcji wartych zobaczenia podczas krétkiego pobytu (city break), ale nie tylko. Pytania gosci
podejmowanych podczas wizyt studyjnych obejmowaty takie zagadnienia, jak historia miasta i
jego zabytki, dziedzictwo materialne i niematerialne, szczegélnie w kontekscie 45-lecia wpisu
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Pytano tez o propozycje kulturalne, dostepnos¢ i
atrakcje dla rodzin z dzie¢mi, oséb z niepetnosprawnosciami. Jak zawsze popularnoscia cieszyty
sie tematy kulinarne: tradycyjne i wspétczesne smaki Krakowa i Matopolski, lokale i place
handlowe oferujgce lokalne produkty i potrawy. Wnioski ptyngce z organizowanych wizyt
studyjnych sg nieoceniong pomocg w dostosowaniu oferty Krakowa do aktualnych trendéw oraz
potrzeb odwiedzajgcych.

Dziatania w zakresie turystyki biznesowej

W 2023 r. dzieki sSrodkom z projektu ,,Matopolska - cel podrézy” zespét Krakdw Convention
Bureau (KCB) realizowat kampanie ,,Wide Open for Meetings” oraz uczestniczyt w spotkaniach
podczas targdéw turystyki biznesowej IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, IMEX Las Vegas orazw
spotkaniach b2b: The Meetings Space, M&l Forum, czy Conventa. Podczas kazdegoz wydarzen
przeprowadzono srednio 25 spotkah, co pozwolito pozyskac¢ okoto 250 kontaktéw. W ramach
projektu, Krakéw Convention Bureau brato tez udziat w misjach gospodarczych zorientowanych
na rynek niemiecki. Od ponad 10 lat kompleksowa oferta miasta promowana jest na rynkach
zagranicznych podczas tego typu wydarzen. Przyczynia sie to do budowania marki
#Krakowthehostcity - miasta organizatora miedzynarodowych wydarzen.

Dodatkowo przedstawiciele KCB uczestniczyli w dwdch konferencjach organizowanych przez
stowarzyszenie ICCA tj.: Beyond Borders Annual Meeting of ICCA France Benelux and Central
European Chapters oraz w 62. Kongresie ICCA w Bangkoku. Warto wspomnie¢, ze Krakdéw
uplasowat sie na dziewigtym miejscu w zestawieniu MEETINGS STAR 2022/2023. Wedtug
Kongres Magazine, organizatora konkursu, najwiekszym sukcesem Krakowa w ostatnich latach
jest pozyskanie i organizacja Kongresu ICCA (International Congress and Convention
Association.

Krakéw Convention Bureau od lat aktywnie wspétpracuje z organizatorami miedzynarodowych
kongreséw i konferencji w naszym miescie, jak réwniez wspoétorganizuje famtripy i wizyty
inspekcyjne. Przekréj tematyczny wspieranych wydarzeh w 2023 r. byt bardzo szeroki.

W naszym miescie odbyta sie m.in. 6sma edycja miedzynarodowego kursu doskonalgcego z
choréb wewnetrznych - McMaster International Review Course in Internal Medicine, 28.
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Europejski Kongres Ginekologow i Po’rozlnikc’)w, 26. European Conference on Artificial
Intelligence, 13 Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej Federacji Luteranskiej, czy doroczny kongres
Europejskiego Towarzystwa Astronomicznego.

Postulowane zmiany legislacyjne w zakresie turystycznego najmu
krétkoterminowego i optaty turystycznej

Krakéw, jako europejska destynacja turystyczna, szczegélng uwage poswieca zachowaniu
rownowagi pomiedzy zasobami mieszkaniowymi przeznaczonymi na typowe cele mieszkalne
oraz na potrzeby turystyki. Na poziomie europejskim Krakdw aktywnie wspiera i uczestniczyw
pracach Sojuszu Miast Europejskich, do ktérego nalezg takie miasta jak m.in. Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Bruksela, Madryt, Mediolan, Monachium, Paryz, Praga, Wieden i Warszawa.
Sojusz od lat postuluje wprowadzenie zmian w prawodawstwie unijnym dotyczgcym najmu
krétkoterminowego. Dzieki wstepnemu porozumieniu wypracowanemu 15 listopada 2023 r.
miedzy Radg UE a Parlamentem Europejskim, w unijnym prawodawstwie obowigzywa¢ maja
zasady gromadzenia i udostepniania istotnych danych zwigzanych z ustugami turystycznego
najmu krétkoterminowego. Ustalono, ze platformy internetowe bedg zobowigzane udostepniad
organom publicznym dane dotyczgce gospodarzy i ich lokali mieszkalnych, liczby wynajetych
noclegdw, liczby gosci itd. Ponadto, kazdy obiekt otrzyma indywidualny numer rejestracyjny,
ktéry zobligowany jest umiesci¢ przy ofertach najmu. Przypomnijmy, ze Krakéw jako pierwsze
miasto w Polsce udostepnit nowoczesne narzedzie stuzgce do prowadzenia ewidencji miejsc
noclegowych w obiektach niekategoryzowanych (takich jak hostele, apartamenty, czy pokoje
goscinne) w postaci aplikacji web Krakowskie Obiekty Noclegowe (eKON). W 2023 r. do rejestru
wpisano 350 obiektéw niekategoryzowanych, w sumie na koniec roku baza liczyta 2210
obiektéw, oferujgcych 32380 miejsc. W rezultacie, w ciggu ostatnich lat mozna zaobserwowac,
ze nadal zwieksza sie liczba obiektdw noclegowych wpisanych do ewidencji oraz wzrastajg
dochody budzetu miasta z tytutu naleznego podatku od nieruchomosci.

Fot. Wydziat ds. Turystyki

Krakéw kontynuuje walke o regulacje turystycznego najmu krétkoterminowego. Uwzgledniajac
ustalenia Sojuszu, miasto postuluje wprowadzenie zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.
Proponowane zmiany dotyczg wprowadzenia obowigzku posiadania i postugiwania sie numerem
rejestrowym nadanym w procesie wpisu obiektu do ewidencji wéjta, burmistrza, prezydenta,
uregulowania kwestii bezpieczehstwa (w tym bezpieczehstwa ppoz.), wprowadzenia
jednoznacznych regulacji dotyczgcych sankcji wobec przedsiebiorcéw dziatajgcych bez wpisu do
ewidencji oraz ubezpieczenia obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie. Kolejnym postulatem
Krakowa jest kwestia ustug przewodnickich i mozliwosci wprowadzenia szczegétowych zasad
wykonywania ustugi przewodnickiej na terenie o szczegélnym znaczeniu kulturowym i
historycznym, takim jak miejsce wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
posiadajgce tytut Miasta - Pomnika Historii, czy obszar parkéw kulturowych.

Krakéw od lat, a w tym roku poprzez kolejne wystapienie do Ministerstwa Sportu i Turystyki,
postuluje wprowadzenie w Polsce optaty turystycznej poprzez zmiane ustawy o podatkach i
optatach lokalnych. Optata turystyczna to rodzaj podatku, ktéry pobierany jest w wiekszosci
destynacji turystycznych na Swiecie. Szacowane dla Krakowa potencjalne wptywy z optaty
turystycznej w 2024 r. mogtyby wynosi¢ ponad 50 min zt. Zgodnie z nowelizacjg przepiséw
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przygotowang przez Krakéw i Zwigzek Miast Polskich, srodki z optaty turystycznej wptywatyby
do budzetu gminy. W ten sposdéb mogtyby by¢ przeznaczone na realizacje projektéw
wpisujgcych sie w polityke zrdwnowazonej turystyki, a wiec majgcych na celu poprawe
komfortu mieszkahcéw i odwiedzajacych.
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