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Turystyka ma gtos! Podsumowanie Forum Turystyki w Krakowie

2024-04-24

Z inicjatywy Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, 10 kwietnia w Galerii Sztuki Wspoétczesnej
Bunkier Sztuki, odbylo sie jedno z najwazniejszych cyklicznych wydarzen krakowskiej branzy turystycznej -
Forum Turystyki.

Spotkanie byto okazjg do uhonorowania oséb i instytucji zastuzonych dla turystyki w Krakowie, a
takze rozmow dotyczgcych stanu i perspektyw rozwoju turystyki w Polsce oraz na Swiecie, w tym w
aspekcie tak waznego wspoétczesnie zrbwnowazonego rozwoju. Wydarzenie zakohczyta debata, w
ktérej udziat wzieto az 13 przedstawicieli krakowskiej sceny turystycznej. Tak liczne i zréznicowane
grono miato okazje przedstawi¢ swoje deklaracje, postulaty i oczekiwania w konteksScie obecnego
stanu turystyki w Krakowie i w kraju. Celem tych rozméw byto okreslenie wspdlnego stanowiska
branzy, ktére podsumowuje Manifest Krakowski - dokument prezentujacy deklaracje, postulaty i
oczekiwania, sformutowane przez grono krakowskich interesariuszy rynku turystycznego, w tym m.in.
Gmine Miejska Krakdéw, przedsiebiorcéw turystycznych, stowarzyszenia branzowe, instytucje kultury,
Krakéw Airport.

Forum Turystyki uroczyscie otworzyt Prezydent Miasta Krakowa, prof. Jacek Majchrowski. W swoim
wystapieniu zwrécit uwage, ze ruch turystyczny w Krakowie odbudowuje sie po zahamowaniu
spowodowanym pandemig COVID-19 i wojng na Ukrainie. Zapewnit o wysitku podejmowanym na rzecz
poszerzania oferty turystycznej miasta: kulturalnej, sportowej i biznesowej. Prezydent Krakowa zwrdcit
uwage, ze turystyka to jeden z wazniejszych sektoréw gospodarki Krakowa, odgrywajgcy znaczgca
role w rozwoju miasta, ktére od kilku lat moze cieszyc sie opinig europejskiej metropolii. Wptyw
turystyki widoczny jest w dochodach budzetowych, liczbie miejsc pracy, udziale procentowym PKB
oraz w procesie budowania marki Krakowa. Samorzad powinien zatem wspiera¢ turystyke, tak by
przynoszac korzysci miastu i spotecznosci lokalnej, nie szkodzita dziedzictwu kulturowemu i
srodowisku przyrodniczemu. Dalsza odbudowa ruchu turystycznego musi odbywac sie w duchu
dialogu i partnerstwa, z poszanowaniem wszystkich grup interesariuszy. Prezydent Krakowa
podkreslit, ze celem miejskiej polityki turystycznej jest poprawa jakosci Swiadczonych ustug oraz
kreowanie oferty skierowanej do turysty, ktéry podrézuje w sposdb swiadomy i zainteresowany jest
dziedzictwem naszego miasta. Zréwnowazony rozwoj turystyki to takze rozwdj miasta i polepszenie
dobrobytu mieszkancéw.

Majgc to na uwadze, Prezydent Krakowa podziekowat branzy turystycznej za dotychczasowg prace i
wreczyt odznaczenia Honoris Gratia osobom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju krakowskiej
turystyki. W gronie uhonorowanych znaleZli sie Jézef Lassota - prezes Krakowskiej Izby Turystyki i
byty prezydent Krakowa w latach 1992-98, prof. Tadeusz Grabinski -wybitny ekonomista, od lat
zaangazowany w tworzenie Badan Ruchu Turystycznego dla Krakowa oraz Matopolski. Jego wkiad w te
badania obejmuje zaréwno aspekt naukowy, jak i praktyczny, co pozwala na lepsze zrozumienie i
monitorowanie dynamiki ruchu turystycznego w regionie. Odznaczenie zostato przyznane rowniez dr.
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Robertowi Pawlusinskiemu - geografowi, ktéry wspéttworzyt , Polityke zrwnowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-2028", badajgcemu takze funkcjonowanie gospodarki nocnej w Krakowie.
Podczas spotkania, Prezydent Miasta Krakowa uhonorowat wyréznieniem ,,Kreator Krakowskiej
Turystyki” Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie - najstarsze w Polsce
stowarzyszenie przewodnickie oraz Targi w Krakowie Sp. z 0.0. - najwiekszego na potudniu kraju
organizatora targéw i kongreséw.

Wyréznienie ,Kreator Krakowskiej Turystyki” zostato ustanowione przez Prezydenta Miasta Krakowa w
2022 roku. Odznaczenie jest przyznawane osobom lub podmiotom za szczegélne dziatania na rzecz
krakowskiej turystyki. Jest to wyraz doceniania inicjatywy i projektow, ktére znaczaco przyczyniajg sie
do partnerskiej wspétpracy i integracji Srodowiska turystycznego. Ponadto Prezydent Miasta wreczyt
list gratulacyjny dr. Barttomiejowi Walasowi - ekspertowi w zakresie polityki turystycznej i
marketingu terytorialnego, odpowiedzialnemu za koncepcje i opracowanie ,Polityki zréwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Turystyka w Polsce - stan i wyzwania

W kolejnej czesci spotkania gtos zabrata dr Matgorzata Bonikowska - prezes Centrum Stosunkéw
Miedzynarodowych i THINKTANK Leaders Hub. W swoim wystgpieniu méwita m.in.

o tym jak wspoétczesna sytuacja geopolityczna wptywa na gospodarke swiatowgq i jak odnalez¢ sie w
swiecie petnym wyzwan. Co moze zaskakiwa¢, pomimo negatywnego wptywu na ruch turystyczny, to
witasnie wydarzenia dziejgce sie za naszg wschodnig granica, wptynety na wzrost liczby inwestycji
zagranicznych w Polsce. Dr Bonikowska podkreslita, ze konflikty beda towarzyszy¢ nam zawsze i
nalezy sie do tej mysli przyzwyczaic¢, jednak beda to raczej wojny niekonwencjonalne. Wskazata takze,
ze swiat jest zywo zainteresowany Polska, a to zainteresowanie trzeba wykorzysta¢. Widac to w
wielu rankingach - turysci chcg odwiedzac¢ polskie miasta i zabytki oraz zakosztowac¢ lokalnej kuchni
-Krakéw zajmuje pierwsze miejsca w wielu rankingach, w tym réwniez w TOP 25 Swiatowych miast do
odwiedzenia.

Temat odpowiedzialnej turystyki rozwineta Anula Galewska - prezes Fundacji Travindy. Jej wyktad
traktowat o zrbwnowazonym rozwoju i ESG, przede wszystkim w aspekcie nowych trendéw i szans dla
biznesu. W wystgpieniu méwita o dobrych praktykach w zakresie zielonej turystyki oraz o wptywie
zmian klimatycznych na turystyke. Przedstawita takze globalne kryteria i programy certyfikacji w
zakresie turystyki zrébwnowazonej. Co warte podkreslenia, ich spetnienie oraz uwzglednienie w
prowadzonej dziatalnoSci pozwala lepiej przygotowac sie na kryzysy ekologiczne i spoteczne.

Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa przypomniata uczestnikom
spotkania zadania, ktére realizuje Gmina w obszarze turystyki, w tym przede wszystkim zadania
wtasne gminy, wynikajgce z ustawy o samorzadzie gminnym (art. 7, ust. 1). W szczegdlnosci wskazata
jako dziatanie strategiczne koordynacje i realizacje polityki turystycznej miasta. Wymienita takze
katalog zadanh operacyjnych, ktére mozliwe sg dzieki partnerstwu. Przedstawita réwniez

najwazniejsze projekty, nad ktérymi pracowato Miasto Krakéw we wspodtpracy z partnerami i
interesariuszami rynku turystycznego. Szczegd6lng uwage zwrécita na mozliwosci pozyskania srodkéw
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finansowych na realizacje projektéw dla rozwoju sektora turystycznego.

Dyrektor Kantor zaprezentowata takze wskazniki realizacji polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa
w kontekscie danych dotyczacych ruchu turystycznego w 2023 r. Swoje wystgpienie zakohczyta
moéwigc o wyzwaniach, jakie stojg przed sektorem turystycznym. Podkreslita, ze aby im sprostac
konieczny jest wspdlny gtos wszystkich interesariuszy.

Manifest Krakowski

Te mysl podjgt Grzegorz Soszynski, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Zachecit do udziatu we wspélnej dyskusji w ramach
panelu ,, Turystyka ma gtos. Manifest Krakowski”. Podkreslit, ze Forum jest przestrzenig do dialogu, a
panelistami sg wszyscy zainteresowani, uczestniczacy w spotkaniu. Dyskusje, ktéra toczyta sie pod
szyldem trzech haset - ,,0czekujemy, postulujemy i deklarujemy”, poprowadzit wspdlnie z Michatem
Zalewskim - ekspertem w dziedzinie zarzadzania informacja, public relations i komunikacji oraz
Izabelg Chytek - krakowskg animatorka kultury. Pretekstem do rozmowy byt projekt Manifestu
Krakowskiego, swoistego credo branzy turystycznej w Krakowie. Dokument to gtos krakowskiej
turystyki, méwigcy o potrzebie wzmacniania odpowiedzialnej turystyki w miescie, prowadzonej w
poszanowaniu materialnego i niematerialnego dziedzictwa Krakowa oraz w poczuciu troski o jakos¢
zycia mieszkancéw aglomeracji krakowskiej. Wage tej dyskusji i wspdlnie sformutowanego stanowiska
podkresla szeroki przekrdj przedsiebiorcéw sektora turystycznego, ktérzy wzieli udziat w debacie. Pod
hastem ,,oczekujemy” gtos zabrali: Przemystaw Swiatowiec - Cztonek Zarzadu PMC PARTNERS Sp. z
0.0., Jacek Legendziewicz - Prezes JORDAN GROUP oraz Radostaw Kociumbas - Wiceprezes Zarzgdu
Krakowskiej Izby Turystyki. W sekcji ,,postulujemy” swoje zdanie przedstawili: Ewa Woch - KoSmider -
Wiceprzewodniczgca Rady Stowarzyszenia Organizacji Turystycznej Krélewskiego Stotecznego Miasta
Krakowa oraz wiceprezes Zarzadu Targi w Krakowie Sp. z 0.0., Piotr Laskowski - Prezes Oddziatu
Matopolskiego Polskiej Izby Turystyki, Sara Lamik - Dyrektor Centrum Konferencyjnego Fabryczna
CKF_13 oraz Marcin Ziobro - Dyrektor H15 Luxury Palace. W ostatniej czesci, zatytutowanej
,,deklarujemy”, wypowiedzieli sie: Radostaw Wtoszek - Prezes Zarzadu Krakéw Airport, Patrycja
Curyto - Prezes Zarzadu Gamescape sp. z 0.0., a takze Anna Jedrocha - Prezes Symposium
Cracoviense i Intercrac oraz Wiceprezes Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce.

Debatujgcy zgodzili sie co do potrzeby kontynuacji dialogu pomiedzy interesariuszami krakowskiej
sceny turystycznej. Wspoétprace uznano za droge do uzyskania silnego mandatu dla gtosu branzy
turystycznej, tak obecnie potrzebnego. Niezbedne jest pokazanie wartosci, jakie dla Krakowa niesie
ruch turystyczny, zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym. Turystyka, ze wzgledu na
swoje znaczenie dla Krakowa powinna miec takze swojg reprezentacje w strukturach samorzadowych.
Krakéw od lat pozostaje wizytéwka polskiej turystyki, co widoczne jest w kolejnych rankingach oraz
rosngcym zainteresowaniu miastem na nowych rynkach. Tg pozycje miasta nalezy wykorzystywac i
rozwijac jg dla wspdlnych korzysci. Do tego konieczna jest wspdélna komunikacja. Wspétautorzy
Manifestu licza, ze dzieki przedstawieniu wspdlnego gtosu oraz pethnemu zaangazowaniu branzy
turystycznej, Krakéw moze stac sie wzorem nowoczesnej i odpowiedzialnej turystyki, ktéra przyniesie
wymierne korzysci miastu: jego mieszkancom, przedsiebiorcom i instytucjom kultury.
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Wspélny gtos, sformutowany w postaci Manifestu Krakowskiego jest niekonwencjonalng formg, w
jakiej swoje stanowisko wyraza krakowska branza turystyczna. Zawarte w dokumencie deklaracje,
postulaty i oczekiwania przekazane zostang do Ministra Sportu i Turystyki RP oraz kandydatom na
urzad Prezydenta Miasta Krakowa.



