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Grudniowe Forum Turystyki 2024: nowe wyzwania i perspektywy rozwoju

2025-04-14

13 grudnia w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyto sie Forum Turystyki - jedno z najwazniejszych
wydarzen w kalendarzu branzy turystycznej naszego miasta. Grudniowe spotkanie poswiecone byto
badaniom rynku turystycznego, aktualnym trendom w tej dziedzinie oraz Konsekwentny rozwéj turystyki, w
tym przemystu spotkan, to priorytet dla naszego miasta - méwit, wskazujac jednoczesnie na istotna role
»Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028"”. Prezydent zaznaczyt takze, ze Krakéw dzieki
dogodnej siatce potaczen lotniczych i atrakcyjnej ofercie turystycznej, czesto staje sie pierwszym wyborem
dla odwiedzajacych Polske.

Minione lato okazato sie rekordowe - zgodnie z danymi z aplikacji mobilnych, gromadzonymi przez firme
Selectivv, stolice Matopolski w okresie czerwiec-wrzesien 2024 r. odwiedzito ponad 4,8 miliona gosci, w tym
blisko 400 tysiecy przyjezdnych zza granicy. To dowdéd na rosnaca popularnos¢ Krakowa na arenie
miedzynarodowej, ale takze wyzwanie dla miasta, ktére musi znalez¢ sposdb na pogodzenie potrzeb
odwiedzajacych z komfortem zycia mieszkancéw. Krakowskie Forum Turystyki byto zatem nie tylko
przestrzenia do wymiany doswiadczen, ale takze inspiracja do dalszych dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju branzy turystycznej.

Natalia Kulec-Gren, p.o. Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, wprowadzita uczestnikow
wydarzenia w tematyke przewodnia spotkania oraz omoéwita kluczowe dziatania i perspektywy Krakowa na
rzecz poprawy jakosci w turystyce. Podkreslita, ze turystyka generuje ponad 8% PKB miasta i tworzy blisko
40 tysiecy miejsc pracy, a jakos¢ ustug stata sie priorytetem polityki turystycznej miasta. Przedstawiajac
strukture ruchu turystycznego w biezacym roku wskazata, ze sezon turystyczny wydtuza sie w kierunku
miesiecy jesiennych, zas styczen 2024 r. przyciagnat do Krakowa wiecej gosci, niz rozpoczynajacy wakacje
czerwiec.

Zréwnowazenie to myslenie miastem

nZrownowazenie to myslenie miastem” - obecnie nie liczy sie ilos¢, a jakos¢ swiadczonych ustug
turystycznych i komfort uzytkownikéw miasta. Globalne trendy i oczekiwania klientow w hotelarstwie
pokazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ podréznych bierze pod uwage zréwnowazony rozwéj podczas
planowania wyjazdu i wymaga informacji na ten temat.

Wyzwania zwiazane z dynamicznym rozwojem turystyki, Krakdw stara sie rozwiazywac¢ m.in. poprzez
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, takie jak inicjatywa Respect Krakéw, powotanie instytucji
Burmistrza Nocnego i Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy, realizacja projektow finansowanych ze zrédet
zewnetrznych (Tourism in Balance, SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism), rozwéj
produktow i szlakéw turystycznych, majacych na celu m.in. rozpraszanie ruchu turystycznego, aktywny
udziat w globalnym rankingu GDS-Index. (Global Development Sustainability Index). Na koniec wystapienia,
Dyrektor Kulec-Gren przedstawita projekty do realizacji w 2025 r., obejmujace m.in. dalsza certyfikacje
przedsiebiorstw i przygotowanie planu dziatan dla certyfikacji destynacji, badania rynku turystycznego oraz
organizacje wydarzen kongresowych - w tym w ramach polskiej prezydencji w Radzie UE, a takze konferencji
»Miasta Historyczne 3.0”.

Temat benchmarkingowej inicjatywy GDS-Index szerzej przedstawita Matgorzata Rajwa z Krakéw Convention
Bureau, prezentujac wyniki dla Krakowa. GDS-Index to globalny ranking, oceniajacy miasta pod katem
zréwnowazonego rozwoju w turystyce. Opiera sie na 77 wskaznikach w czterech obszarach: srodowisko,
spoteczenstwo, tancuch dostaw i zarzadzanie destynacja. Krakéw przystapit do GDS-Index jako pierwsze
miasto w Polsce w 2023 r., rok péZniej poprawiajac swoja pozycje z 80 na 72 miejsce. Mimo to, miasto wciaz
pozostaje na niskiej pozycji w poréwnaniu do lideréw, takich jak np. Helsinki. W Krakowie certyfikowanych
jest aktualnie 20% obiektéw hotelowych. Wyniki miast bedacych na szczycie rankingu to ponad 80%
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certyfikowanych hoteli. Konieczne jest przede wszystkim zwiekszenie liczby certyfikowanych obiektéw
hotelowych, ale réwniez konferencyjno-kongresowych i lotniska oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz
zrownowazonego zarzadzania destynacja.

W dalszej kolejnosci dr Robert Pawlusinski (Uniwersytet Jagiellonski) zaprezentowat analize gospodarki nocy
w Krakowie, zwracajac uwage na jej potencjat oraz role w przyciaganiu nocna oferta mieszkancéw i turystéw.
Omowit globalne trendy, funkcjonowanie gospodarki nocy w innych miastach oraz jej specyfike w Krakowie.
Kluczowe wnioski dotyczyty potrzeby zrozumienia oczekiwanh réznych grup odbiorcéw, wspétpracy sektora
publicznego i prywatnego oraz dalszych badan nad gospodarka nocy. W duzej mierze gospodarka nocy jest
determinowana potrzebami turystéw, dlatego dynamicznie zmienia sie zapotrzebowanie na rynku, co
zwiazane jest z tez z jej tymczasowoscia. Podkreslit role dziatan Burmistrza Nocnego i Komisji
Zréwnowazonej Gospodarki Nocy w rozwoju tej dziedziny funkcjonowania miasta.

Agnieszka Kukatowicz, prezes firmy Qtravel, oméwita zastosowanie Big Data w analizie danych
turystycznych. Przedstawita metody zbierania i przetwarzania danych oraz ich wykorzystanie do
personalizacji ofert, przewidywania zachowah konsumentdéw i optymalizacji dziatan marketingowych.
Podkreslita znaczenie analizy danych w czasie rzeczywistym, a takze role precyzyjnego raportowania i
struktury systemu Big Data w skutecznym zarzadzaniu turystyka.

Wyniki badan jakosciowych, dotyczacych doswiadczen turystéw odwiedzajacych Krakéw na krétkoterminowe
pobyty przedstawita Carolina Pietyra, Dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego. Wnioski wskazuja, ze
turysci postrzegaja miasto przede wszystkim jako przystepne do zwiedzania, ale ich doswiadczenia sa czesto
powierzchowne i chaotyczne. Krakéw funkcjonuje dla wielu jako baza wypadowa do pobliskich atrakcji.
Podkreslita koniecznos¢ tworzenia spdjnej narracji turystycznej oraz sktonienia turystéw do gtebszego
zaangazowania

w unikalne doswiadczenia zwigzane z miastem.

Nowoczesne metody analizowania ruchu turystycznego w Krakowie, za pomoca danych z urzadzen
mobilnych, przedstawit Marcin Augustyniak z firmy Selectivv . Zwrdcit uwage na znaczenie analizy danych w
czasie rzeczywistym oraz duzej préoby badawczej, obejmujacej dane z 350 000 aplikacji i 17 milionéw stron
mobilnych. Wyniki z okresu czerwiec-wrzesien 2024 r. wskazuja na wzrost liczby odwiedzajacych w stosunku
do tego samego okresu w ubiegtym roku. Wyraznie zauwazalny jest przyrost odwiedzajacych jednodniowych,
ktorzy stanowili wiekszos¢ wsrod ponad 4,8 min gosci. Wsrod turystow (osob nocujacych) wciaz przewazaja
turysci krajowi, cho¢ wzrést udziat turystéw regionalnych i zagranicznych. Najwiecej turystow krajowych
przyjezdza do Krakowa z wojewodztwa mazowieckiego, slaskiego i podkarpackiego. Jesli chodzi o turystéw
zagranicznych, to w tej grupie dominuja osoby przyjezdzajace z Niemiec, w dalszej kolejnosci ze Stowacji,
Wielkiej Brytanii i USA. Analizy ruchu pokazaty réwniez wzorce przeptywéw miedzy Starym Miastem a
Kazimierzem, kluczowe dla zrozumienia gospodarki nocnej miasta. Zdecydowanie wyrdézniaja sie mieszkancy
oraz turysci krajowi. Pierwsza grupa dominuje w godzinach 21:00-5:00 w nocy z soboty na niedziele, zas
turysci krajowi w tych godzinach przewazaja w nocy z piatku na sobote.

Rola danych w ksztattowaniu strategii turystycznych

Forum Turystyki w Krakowie zamkneta debata ,,Dane w turystyce - klucz do sukcesu czy zbedna
formalnosé?”. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze zbieranie i analiza danych w dzisiejszych czasach to nie
tylko potrzeba, ale przede wszystkim koniecznos$¢. Dane umozliwiaja monitorowanie funkcji turystycznej
miasta, identyfikowanie wyzwan i szans oraz planowanie skutecznych strategii promocji. Sa one szczegélnie
wazne w kontekscie budowania wizerunku miasta, dostosowywania oferty do potrzeb turystéw oraz poprawy
jakosci swiadczonych ustug.

Krakow jest doskonatym przyktadem miasta, ktdére aktywnie korzysta z mozliwosci oferowanych przez dane.
W ramach projektu Smart City, realizowanego przez Gmine Miejska Krakéw, zbierane sa informacje z réznych
dziedzin, od infrastruktury miejskiej po dane demograficzne i behawioralne. Dzieki wspétpracy z
zewnetrznymi podmiotami, takimi jak firmy technologiczne, dane te sa nie tylko gromadzone, ale réwniez
przetwarzane i udostepniane
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w sposob umozliwiajacy ich praktyczne wykorzystanie. Wspétpraca miedzysektorowa oraz inwestowanie w
nowoczesne narzedzia analityczne to kluczowe elementy, ktére pozwalaja miastu lepiej reagowac na
zmieniajace sie potrzeby jego uzytkownikéw. Podczas debaty rozwinieto takze watek znaczenia wydarzen
kulturalnych i sportowych w promocji miasta. Analizy ruchu turystycznego w kontekscie takich wydarzen, jak
Wielka Parada Smokéw czy maratony i inne wydarzenia sportowe organizowane w Krakowie, dostarczyty
interesujacych wnioskéw. Dane demograficzne uczestnikéw imprez sportowych pokazuja, ze okoto 60%
biegaczy zostaje w Krakowie na co najmniej jedna noc, co generuje dodatkowe korzysci dla lokalnej
gospodarki. Z kolei wsréd uczestnikéw Nocnego Widowiska na Wisle, organizowanego w przededniu Parady
Smokow, dominuja mieszkancy. Jednoczesnie wsréd zagranicznych uczestnikéw, az 25% stanowili goscie ze
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. To wskazuje, ze poprzez takie wydarzenia mozna budowac wizerunek
miasta wsréd nowych grup odwiedzajacych.

Wyzwania w gromadzeniu i wykorzystywaniu danych

Choc¢ rola danych w turystyce jest niepodwazalna, uczestnicy forum wskazali na istotne wyzwania zwigzane z
ich gromadzeniem i przetwarzaniem. Jednym z najwiekszych problemoéw jest brak ujednoliconego systemu do
integracji danych oraz ograniczenia wynikajace z formalnosci prawnych i réznorodnych formatéw zapisu.
Koszty zwiazane z pozyskiwaniem danych oraz trudnosci z utrzymaniem ich aktualnosci réwniez stanowia
bariere. Konieczne jest zaciesnienie wspétpracy pomiedzy instytucjami publicznymi a sektorem prywatnym w
celu stworzenia efektywnych systeméw wymiany informacji. Sprostanie tym wyzwaniom pozwoli rozpoczac
proces digitalizacji i integracji danych dotyczacych krakowskiej turystyki.

Whnioski i perspektywy na przysztos¢

Grudniowe Forum Turystyki pokazato, Zze branza turystyczna stoi przed wieloma wyzwaniami, ale
jednoczesnie dysponuje ogromnym potencjatem do rozwoju. Inwestowanie w nowoczesne technologie,
integracja danych z réznych Zzrédet oraz budowanie partnerstw miedzysektorowych to kluczowe elementy
strategii, ktére moga poméc miastu w dalszym umacnianiu swojej pozycji. Jak podkreslita Joanna Weglarczyk,
Wicedyrektor w Departamencie Planowania i Rozwoju Polskiej Organizacji Turystycznej, badania wskazuja ze
Krakow jest najmocniejsza marka turystyczna w Polsce. Rozwdj nowych technologii i digitalizacja turystyki
jest jednym ze sposobdéw, aby te pozycje umacniad.

Zachecamy do pobrania zamieszczonych ponizej materiatow z wydarzenia oraz do obejrzenia transmisji na
naszym kanale na YouTube

Program

Dziatania i perspektywy miasta na rzecz jakosci w turystyce

Krakéw wedtug GDS-INDEX

Gospodarka nocy(na) w Krakowie- perspektywy rozwoju na tle globalnych trendéw

Nowoczesne technologie w analizie danych turystycznych

Sympatyczny lunapark Krakéow

Krakowska turystyka 2024. Podsumowanie sezonu turystycznego



https://www.youtube.com/watch?v=slFm-rINMCQ&t=13923s
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498577
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498571
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498572
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498573
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498574
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498575
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/498576

