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Respect Krakow - rozpoczeliSmy kolejny sezon turystyczny!
2025-06-30

Wraz z rozpoczeciem wysokiego sezonu, na ulice zabytkowego centrum Krakowa po raz piaty wyruszyli
City Helpersi - patrole miejskie, ktérych zadaniem jest nie tylko dbanie o porzadek i bezpieczenstwo na
ulicach Krakowa, ale takze udzielanie informacji turystycznej, promowanie lokalnych wydarzen
kulturalnych, a w razie potrzeby réwniez udzielanie pierwszej pomocy.

Rok 2024 przyniést Krakowowi nowy rekord - miasto odwiedzito az 14,72 miIn gosci. Najliczniej
do miasta przyjezdzali odwiedzajgcy z Wielkiej Brytanii (20,6%), w dalszej kolejnosci z Niemiec
(9,1%),Wtoch (7,6%) i USA (6,7%). Coraz wyrazniej zaznacza sie réwniez rosngce
zainteresowanie Krakowem ze strony podréznych z Bliskiego Wschodu. Goscie ci,
przyzwyczajeni do wysokiego standardu ustug, poszukujacy lokalnosci i chtodniejszego klimatu,
stawiajg przed lokalng branza turystyczng nowe wyzwania.

Cho¢ intensywny ruch turystyczny pozytywnie wptywa m.in. na miejskg gospodarke i miejsca
pracy, niesie ze sobg takze szereg wyzwan, takich jak potrzeba uregulowania najmu
krétkoterminowego, profesjonalizacji zawodu przewodnika czy zadbania o potrzeby
mieszkancéw.

Jednym z bardziej odczuwalnych skutkéw intensywnego ruchu turystycznego jest hatas,
szczegllnie w godzinach wieczornych, co stanowi istotne utrudnienie dla mieszkancéw Starego
Miasta i Kazimierza. Dlatego Urzad Miasta Krakowa, we wspoétpracy z partnerami, rozwija
inicjatywy majace na celu zréwnowazenie ruchu turystycznego i poprawe jakosci zycia w
centrum miasta.

Respect Krakow - zasady dla dobrego Goscia

Od 2019 roku, Wydziat ds. Turystyki realizuje akcjg informacyjng Respect Krakdw. Jej celem jest
uswiadamianie turystom, ze cho¢ Krakdw jest atrakcyjnym celem podrézy, to przede wszystkim
pozostaje domem mieszkancdw - gospodarzy, ktérzy zastugujg na szacunek i spokdj. Misjg
inicjatywy jest przedstawienie Krakowa jako miasta goscinnego i otwartego, ale jednoczesnie
takiego, w ktérym obowigzujg okreslone zasady i normy zachowan, ktérych nalezy
przestrzega¢. Kampania ma réwniez na celu promowanie wspétpracy i wzajemnego zrozumienia
potrzeb pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku turystycznego: mieszkahcami, turystami oraz
przedsiebiorcami.

W ramach Respect Krakéw od czerwca do wrzesnia w Krakowie prowadzona jest kampania
informacyjno-promocyjna, realizowana zaréwno w Internecie, jak i w przestrzeni miejskiej.
Inicjatywe wspierajg animacje i grafiki, wyswietlane jako reklamy w popularnych mediach
spotecznosciowych. Dzieki algorytmom, trafig one do konkretnych grup odbiorcéw, ktére
wedtug badan najczesciej odwiedzajg miasto: turystéw krajowych oraz Brytyjczykow.
Tegoroczna kampania internetowa zacheca do odwiedzin miasta, odkrywania oferty kulturalnej i
gastronomicznej, ale zwraca tez uwage na podstawowe zasady, takie jak m.in. poszanowanie
Ciszy nocnej, ostrozne poruszanie sie rowerami i hulajnogami, niespozywanie alkoholu w
miejscach publicznych.
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Charakterystyczne animacje pod szyldem Respect Krakéw od stycznia sg juz wyswietlane w hali
odbioru bagazu na lotnisku Krakéw Airport. Z poczatkiem czerwca pojawity sie takze na
nosnikach miejskich: ekranach Bus TV, automatach KKM, przystankowych gablotach, nosnikach
typu digital citylight. W kolejnej fazie kampanii, rozpoczynajgcej sie w lipcu, plakaty
informacyjne zostang umieszczone na siedzeniach 40 tramwajéw, na tytach 7 autobuséw oraz
na digital citylightach na terenie dworca kolejowego PKP Krakéw Gtéwny.

Miejscy Pomocnicy

Z poczatkiem wakacji, na ulice Krakowa ponownie wyruszg City Helpersi - miejscy pomocnicy,
ktérzy od 2021 roku wspierajg miasto w dziataniach na rzecz odpowiedzialnej turystyki. Projekt
ten jest realizowany wspdlnie ze Stowarzyszeniem Organizacjg Turystyczng Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa.

Miejscy pomocnicy petnig role ambasadoréw programu Respect Krakéw, bedac widocznym i
przyjaznym wsparciem zaréwno dla gosci, jak i mieszkancéw. Ich gtéwnym zadaniem jest
patrolowanie ulic Starego Miasta i Kazimierza, jednak ze wzgledu na rosnace potrzeby, w tym
roku patrole obecne bedg takze na Bulwarach. Zadaniem Helperséw jest edukowanie,
pomaganie, przypominanie o obowigzujgcych zasadach, przepisach obowigzujgcych na terenie
parkéw kulturowych oraz udzielanie informacji. City Helpersi swobodnie postuguja sie jezykami
obcymi, a w razie potrzeby majg do dyspozycji elektroniczne translatory firmy Vasco, ktére
umozliwiajg komunikacje az w 108 jezykach. To znaczaco utatwia wspoétprace z turystami z
catego Swiata oraz pozwala na szybsze i bardziej efektywne udzielanie pomocy. Jak w trakcie
poprzednich edycjach City Helpersi wyposazeni bedg w dwa cargo rowery, udostepnione przez
Zarzad Transportu Publicznego, w ktérych zainteresowani bedg mogli znalez¢ materiaty
informacyjne dotyczgce oferty Krakowa oraz wydarzenh kulturalnych. Tegoroczny sezon oznacza
takze diuzsze godziny pracy Helperséw, od poniedziatku do czwartku oraz w niedziele beda
patrolowa¢ w godzinach od 18:00 do 1:00, a w piatki i soboty nawet do 2:00 w nocy. W tym
czasie liczba patroli na ulicach zostanie zwiekszona: od poniedziatku do czwartku oraz w
niedziele beda trzy patrole w sktadzie do 3 osdb, natomiast w pigtki i soboty ich liczba wzrosnie
do czterech. City Helpersi beda poruszac sie hulajnogami elektrycznymi, ktére znacznie utatwig
im poruszanie sie i efektywng prace na terenie miasta.

Szkolenia, w tym z samoobrony dla Helperséw, przygotowata Policja oraz Straz Miejska. Maja
one wyposazy¢ pomocnikéw w umiejetnosci niezbedne do radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, ktére moga zaistnie¢ podczas patroli oraz do efektywnej wspétpracy w terenie. W
trakcie monitorowania ulic Miejscy Pomocnicy bedg pozostawac¢ w statym kontakcie ze Straza
Miejska i w razie potrzeby wspdlnie podejmowac dziatania. Miejscy Pomocnicy przeszli
specjalistyczne szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, ktére odbyty sie dzieki wspétpracy z
Fundacja Ratuj Zycie, dostarczajgca defibrylatory na potrzeby tegorocznej edycji projektu.
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Z City Helpersami wspoétpracowacd bedzie Burmistrz Nocny, ktéry wraz z Komisjg Zrownowazonej
Gospodarki Nocy, skorzysta z wnioskow ptynacych z przygotowanych przez Miejskich
Pomocnikdédw cotygodniowych raportéw. Obserwacje, miesieczne podsumowania oraz
spostrzezenia Pomocnikéw zostang wykorzystane jako cenne dane do badan dotyczacych
gospodarki nocnej. Dodatkowo Helpersi promowac bedg zachowania wspierajgce
zrownowazong turystyke, m.in. poprzez rozdawanie ekologicznych bidonéw na wode,
udostepnionych przez Wodociagi Miejskie. Zadaniem miejskich pomocnikéw jest takze
promowanie atrakcji oraz wydarzen poza Scistym centrum miasta - tak, aby dziata¢ na rzecz
rozproszenia ruchu turystycznego.

Przytacz sie do Respect Krakéw!

Krakéw staje przed wyzwaniem rosngcej liczby turystéw, jednak dzieki inicjatywom takim jak
Respect Krakéw i City Helpers, zmiany w kierunku stworzenia miasta dla wszystkich sg mozliwe.
Cho¢ Miejscy Pomocnicy stanowig niewielkg grupe, kazdy moze sta¢ sie ambasadorem projektu
Respect Krakéw. Osoby zainteresowane dotgczeniem do inicjatywy zapraszamy do kontaktu z
Wydziatem ds. Turystyki pod adresem e-mail wt.umk@um.krakow.pl. Wszyscy chetni otrzymajag
dostep do materiatéw graficznych oraz przygotowanych animacji promujacych projekt,
materiaty sg takze dostepne online tutaj. Wspdlne zaangazowanie mieszkancéw,
przedsiebiorcéw i turystéw jest kluczem do budowania kultury szacunku i wspétpracy, dzieki
czemu stolica Matopolski moze by¢ miejscem otwartym dla wszystkich.
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