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»Turystyka dostepna i empatyczna” - szkolenie w Krakowie

2025-12-17

W ramach projektu Akademia kompetencji - ,,Razem w drodze. Turystyka dla Kazdego” zapraszamy
przedstawicieli branzy turystycznej do udziatu w bezptatnym szkoleniu poswieconym zagadnieniom
dostepnosci i empatii w turystyce.

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw instytucji turystycznych, operatoréw, organizatoréw
wydarzen, wolontariuszy oraz wszystkich oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji
komunikacyjnych i jakosci obstugi klientéw o zréznicowanych potrzebach.

Zakres tematyczny szkolenia obejmuje m.in.:

- obstuge klientéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

- zasady komunikacji z osobami o specjalnych potrzebach,

- projektowanie dostepnych ustug turystycznych,

- identyfikacje i eliminacje barier,

- tworzenie i promowanie oferty ,turystyki bez barier”,

- wybrane aspekty DEI w turystyce i wydarzeniach,

- narzedzia zwiekszajgce komfort sensoryczny i inkluzywnos¢ eventow.

Termin i miejsce:
18 grudnia 2025 r. - Krakéw, HYATT Krakéw

Organizator: Turystyczna Organizacja Otwarta

Udziat w szkoleniu jest bezptatny. Obowigzuje wczesniejsza rejestracja poprzez formularz dostepny na
stronie wydarzenia. Liczba miejsc jest ograniczona.

Wiecej informacji



https://too.c2e.pl/#kontakt

