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Jakos¢, autentycznosc i rownowaga. Forum Turystyki 2025 wyznacza nowe
kierunki dla Krakowa

2026-01-08

- Chcemy, by turysta czut sie w Krakowie jak najlepiej, zalezy nam tez na autentycznosci miasta i komforcie
mieszkancéw - mowit prezydent Aleksander Miszalski, otwierajac tegoroczne Forum Turystyki w
Miedzynarodowym Centrum Kultury w Krakowie. Branza turystyczna, eksperci i mieszkancy rozmawiali o
taczeniu rekordowych statystyk odwiedzin z komfortem zycia mieszkancéw.

Forum Turystyki to cykliczne wydarzenie gromadzace ekspertéw, praktykéw branzy, przedstawicieli
kultury, sektora kreatywnego, jednostek miejskich oraz mieszkancéw, tworzac przestrzen do rozmowy
o trendach, danych i kierunkach rozwoju turystyki w Krakowie.

Krakéw stawia na jakos$¢, w ktérej wazna jest Swiadomosc i szacunek do miasta, oraz na
zréwnowazong turystyke w poszanowaniu mieszkancow.

Nastepnie gosci powitata Natalia Kulec - Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK. Przedstawita
kompleksowe podsumowanie dziatah Wydziatu oraz kluczowych trenddéw ksztattujacych ruch
turystyczny w Krakowie. Prezentujgc dane, pokazata, jak zmienia sie profil i liczba odwiedzajgcych
Krakdéw, a takze podata przyktady analiz konkretnych wydarzeh miejskich, m.in. Jarmarku
Bozonarodzeniowego i Cracovia Maratonu, ktére pozwolity zweryfikowac¢ obiegowe opinie na temat ich
odbiorcéw. Zwrécita uwage, ze miasto konsekwentnie rozwija model zrbwnowazonej turystyki, oparty
na partnerstwie z mieszkancami, przedsiebiorcami oraz reprezentantami odwiedzajacych zrzeszonych
w samorzadach gospodarczych. Dane pozyskiwane z aplikacji mobilnych potwierdzajg wzrost liczby
odwiedzajgcych w okresie styczeh-pazdziernik 2025 roku, przy jednoczesnym bardziej rownomiernym
roztozeniu ruchu turystycznego w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wcigz dominujg goscie krajowi oraz
turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii i USA, a coraz wiekszg aktywnos¢ wykazujg réwniez odwiedzajgcy
z Czech, Stowacji, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich i Izraela.

Omoéwita szeroki zakres badan i analiz stanowigcych podstawe miejskiej polityki turystycznej,
obejmujacych m.in. coroczne badania ruchu turystycznego, zastosowanie modelu Doxeya w analizie
relacji mieszkahcéw z turystami oraz zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki nocy.
Zapowiedziata realizacje badan impaktowych dotyczacych wptywu ekonomicznego turystyki i branzy
spotkan na gospodarke Krakowa, a takze pogtebione analizy w obszarze gospodarki nocy,
uwzgledniajgce funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz jakos¢ obstugi ruchu turystycznego w godzinach
wieczornych i nocnych.

Zaprezentowata réwniez projekty finansowane ze srodkéw zewnetrznych, takie jak SCT HUB i Tourism
in Balance, Opowiedziata o dziataniach zwigzanych z gospodarka nocy, w tym o pracach Komisji
Zréownowazonej Gospodarki Nocy i inicjatywy Burmistrza Nocnego.

Dyrektor Kulec-Greh podkreslita rowniez znaczgcy wzrost pozycji Krakowa w rankingach
zréwnowazonego rozwoju, m.in. awans w GDS Index (na 53. miejsce) oraz role kampanii Respect
Krakéw, kierowanej zaréwno do turystéw zagranicznych, jak i krajowych. WsSrdéd najwazniejszych
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tematdéw znalazty sie takze dziatania dotyczgce turystycznego najmu krétkoterminowego, wsparcie
przemystu spotkan przez Krakéw Convention Bureau oraz rozwdj produktéw turystycznych i
materiatéw promocyjnych miasta.

Na koniec podkreslita gotowos¢ do dalszej wspdtpracy z branzg i mieszkancami oraz zachecita do
korzystania z miejskich zasobdw informacyjnych (portal otwarte dane w Krakowie).

Krakéw na wyciagniecie reki

Beata Wilk - Woderska, Kierownik Referatu Marketingu Turystycznego w Wydziale ds. Turystyki,
przedstawita turystyczny bilans 2025 roku, ze szczegdélnym uwzglednieniem informacji jak Krakéw
tworzy i promuje produkty turystyczne. Podkreslita szeroki zakres wspétpracy Wydziatu ds. Turystyki z
organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami branzowymi oraz jednostkami miejskimi. Wskazata,
Zze w ciggu roku zrealizowano ponad 500 projektéw, obejmujgcych m.in. tworzenie nowych i dalszy
rozwdj istniejgcych produktéw turystycznych, wsparcie konkurséw miejskich czy kreowanie i
produkcje materiatéw informacyjno - promocyjnych, .

Omdéwita otwarte konkursy ofert dla NGO - dotyczace Dni Twierdzy Krakéw, szlaku lokalnych
produktéw oraz szerokiego wsparcia projektéw turystycznych - ktérych efektem jest m.in. powstanie
nowych questéw miejskich i krakowskiego szlaku kulinarnego. Zapowiedziata réwniez zwiekszenie
wsparcia dla organizacji pozarzagdowych do 1 mln zt w roku 2026 oraz uruchomienie nowych
konkurséw, w tym projektu City Helpers w ramach programu Respect Krakéw.

Podkreslita intensywne dziatania promocyjne - obecnos$¢ Krakowa w prasie branzowej, 60 wizyt
studyjnych z udziatem gosci z 17 krajéw oraz udziat w 18 wydarzeniach targowych na trzech
kontynentach. Wskazata takze na rozwdj kluczowych produktéw turystycznych, takich jak Dni
Twierdzy Krakéw, Szlak Krakowianek czy Smoczy Szlak, ktére cieszg sie rosngcym zainteresowaniem
wsrdod odwiedzajgcych, ale i mieszkancow.

Méwita o nowych i aktualizowanych szlakach oraz bogatej ofercie wydawniczej miasta, liczagcej 200
tysiecy egzemplarzy materiatow w 18 jezykach, w tym nowych publikacjach dla rodzin z dzie¢mi oraz
broszurze poswieconej ofercie wieczornej Krakowa.

SCT HUB - Projektowanie przysztosci

Agata Bisping z Krakowskiego Biura Festiwalowego (Obserwatorium Trendéw dla Kultury)
zaprezentowata zatozenia projektu SCT HUB (Co-Design the Future of Sustainable Cultural Tourism) i
whnioski po pierwszym roku uczestnictwa w projekcie. Jest on realizowany w scistym partnerstwie z
Krakowskim Biurem Festiwalowym, Krakow Tourism Alliance, Uniwersytetem Jagiellonskim, Agencja
Rozwoju Miasta Krakowa oraz Fundacjg Polish Heritage, a jego liderem jest Miasto Krakéw. W
projekcie uczestniczg takze miasta transferowe: Braga, Wenecja i Alba lulia.

Celem SCT HUB nie jest teoretyzowanie, ale dziatanie w praktyce i wspotprojektowanie przysztosci w
dziedzinie turystyki kulturowej. Prelegentkazaznaczyta, ze Krakéw traktowany jest w tym projekcie
jako ,living lab” (zywe laboratorium), czyli testowanie odwaznych rozwigzan w realnej tkance
miejskiej, by sprawdzi¢, co dziata, a co nie. Kluczowym zasobem w tym procesie sg dane i
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technologia. - To, Ze mamy dane, nie oznacza, ze potrafimy z nich korzystac - zauwazyta ekspertka.
Zadaniem SCT HUB jest uporzgdkowanie ogromu informacji, jakimi dysponuje miasto, i wykorzystanie
sztucznej inteligencji (Al) do generowania podpowiedzi dla urzednikdéw i branzy.

Ambicje projektu wykraczajg poza granice Matopolski. Wypracowany w Krakowie model
zréwnowazonej turystyki - oparty na wspotodpowiedzialnosci turysty i mieszkanca - ma by¢ w
przysztosci transferowany do innych miast historycznych na Swiecie, ktére zmagaja sie z podobnymi
problemami przeludnienia i utraty autentycznosci.

Potencjat Krakowa w segmencie quiet luxury

W wystgpieniu zatytutowanym ,Krakéw the Great”, Nina Kowalewska - Motlik, ekspertka w dziedzinie
brandingu i marketingu narodowego, przedstawita perspektywe miedzynarodowga dotyczaca
potencjatu promocyjnego miasta. Podkreslita, ze cho¢ Polska wcigz nie posiada silnej, jednoznacznej
marki narodowej, Krakéw jest rozpoznawalny globalnie i postrzegany jako destynacja o wyjatkowym
dziedzictwie i silnej tozsamosci.

Skupita sie na segmencie podréznych okreslanych jako quiet luxury - zamoznych turystéow
poszukujgcych spokoju, autentycznosci, kontaktu z lokalng kulturg oraz subtelnego, nienachalnego
luksusu. Wskazata, ze Krakédw ma naturalne predyspozycje do przyciggania tej grupy dzieki kulturze,
historii, rzemiostu i kameralnosci przestrzeni. Zwrécita uwage, ze miasto moze rozwija¢ oferte
premium bez kosztownych inwestycji, koncentrujac sie na jakosci ustug, profesjonalnej obstudze i
unikatowych doswiadczeniach opartych na lokalnosci.

Debata krakowska ,,0d hejnatu do hasztagu - jak méwi¢ o Krakowie po krakowsku”

Panel dyskusyjny, moderowany przez dziennikarke Gabriele Jelonek, zgromadzit reprezentantéw
réznych Srodowisk: od Swiata kultury i kulinariéw, przez branding, az po administracje samorzadowa.
W rozmowie udziat wzieli: aktor Mateusz Janicki, ekspertka kulinarna Anna Starmach, Tomasz
Janowski ze Stowarzyszenia Lepszy Krakéw, ekspertka ds. brandingu Nina Kowalewska-Motlik oraz
dyrektor Departamentu Marki Krakdw UMK, Daniel Wisniowski.

Autentycznosc¢ ponad kreacje

Jednym z kluczowych watkéw poruszonych podczas debaty byta kwestia wiarygodnosci przekazu.
Panelisci zgodnie stwierdzili, ze w dobie cyfrowej turystyki, najwiekszg wartoscig miasta jest jego
autentycznosc.

Debate otworzyto fundamentalne pytanie: czym wtasciwie jest dzisiejszy Krakéw? Mateusz Janicki,
znany aktor i rodowity krakus, podkreslat, ze miasto to przede wszystkim ludzie i nieuchwytny ,vibe”,
ktérego nie da sie zapisac w strategii marketingowej. To wtasnie unikalna atmosfera, tworzona przez
mieszkancéw i lokalnych twércéw, stanowi o sile przyciggania Krakowa, a nie wykreowane na
potrzeby marketingu hasta.

W podobnym tonie wypowiadat sie Tomasz Janowski ze Stowarzyszenia Lepszy Krakéw, wskazujgc na
koniecznos¢ budowania narracji o miescie w oparciu o szacunek do jego statych mieszkahcow.
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Zréwnowazona turystyka to taka, w ktérej komfort zycia krakowian idzie w parze z atrakcyjnoscia
oferty dla gosci.

Smak jako element marki miasta

O roli kulinariéw w budowaniu wizerunku moéwita Anna Starmach. Ekspertka zauwazyta, ze
wspoétczesna turystyka coraz czesciej opiera sie na doswiadczeniach kulinarnych. Krakéw ma w tym
zakresie ogromny potencjat. Starmach podkreslata jednak, ze promocja powinna opierac sie na jakosci
i lokalnych produktach, a ,,smakowanie Krakowa” to nie tylko wizyty w restauracjach, ale takze
kultura targowisk i tradycyjnych wypiekéw, jak symboliczny obwarzanek.

Krakéw jako marka premium

Spojrzenie z perspektywy globalnego marketingu wniosta Nina Kowalewska-Motlik. Wedtug niegj
Krakéw posiada wszelkie atuty, by pozycjonowac sie jako marka premium - miasto oferujgce kulture
wysokg i unikalne dziedzictwo, a nie tylko tanig rozrywke. W jej opinii, komunikacja powinna by¢
celowana w Swiadomego odbiorce, ktéry potrafi docenic¢ gtebie historyczng i kulturowa miasta.

Perspektywe miejskg przedstawit Daniel Wisniowski, dyrektor Departamentu Marki Krakéw. Odnoszac
sie do tytutu debaty, wskazat on, ze , hejnat” i ,,hasztag” nie musza sta¢ w sprzecznosci. Wyzwanie
polega na tym, by uzywad¢ nowoczesnych narzedzi komunikacji do opowiadania o tradycyjnych
wartosciach w sposéb zrozumiaty dla mtodego pokolenia, nie tracgc przy tym powagi i dziedzictwa
miejsca.

Uczestnicy debaty zgodnie uznali, ze kluczem do sukcesu jest stawianie na autentycznos¢, wysoka
jakosc¢ oferty oraz komfort mieszkancow, ktdérzy sg naturalnymi ambasadorami miasta. Podkreslono
réwniez potencjat turystyki kulinarnej oraz koniecznos¢ umiejetnego tgczenia historycznego

dziedzictwa z nowoczesng narracja, co pozwoli przyciggng¢ swiadomych i wymagajacych turystéw.

Podczas Forum Turystyki wreczono prestizowe nagrody Odys, przyznawane od 1995 roku, za
szczegllne osiggniecia w dziedzinie turystyki w Krakowie i Matopolsce. Sa to wyrdéznienia dla
najlepszych ustug, produktéw i ofert turystycznych w Matopolsce, promujgce jakos¢ w branzy
turystycznej.

Nagrody Odys otrzymali:

e Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport

e Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon

Gamescape Sp. z o. o.

Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie
Koto Grodzkie PTTK Krakéw im. Ludomira Sawickiego
Malediva Cafe Bar - wyrdznienie

e GOJUMP MEGAPARK - wyréznienie

Ztotymi Odysami Kapitulty nagrodzono:
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Redyk w Szczawnicy - Miasto i Gmina Szczawnica
Nosalowy Dwor Resort & SPA

Hotel Szczawnica Park Resort & Spa

Fundacja Muzeum Dominikanéw w Krakowie (wyréznienie)
Stowarzyszenie Adventure (wyréznienie)

Forum Turystyki 2025 pokazato, ze rozwdj turystyki w Krakowie powinien opierac sie na jakosci,
autentycznosci i rbwnowadze miedzy potrzebami gosci a komfortem mieszkancéw. Prezentacje i
rozmowy potwierdzity, ze miasto konsekwentnie rozwija zréwnowazong oferte turystyczng, taczac
dziedzictwo kulturowe z nowoczesng komunikacjg, wspierajgc lokalnych przedsiebiorcéw i pozycjonujg
Krakéw jako destynacje znang z wysokiej jakosci ustug. W ten sposdb stolica Matopolski nie tylko
przycigga coraz bardziej wymagajgcych turystéw, ale takze umacnia swojg pozycje na mapie miast
inspirujgcych do Swiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Nagranie z wydarzenia dostepne jest tutaj.

Prezentacje:

"Dziatania i perspektywy miasta na rzecz jakosci w turystyce" - Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu
ds. Turystyki, Urzad Miasta Krakowa

"Krakéw na wyciagniecie reki: jak tworzymy i méwimy o produktach turystycznych" - Beata Wilk-
Woderska, Kierownik Referatu Marketingu Turystycznego, Wydziat ds. Turystyki, Urzad Miasta
Krakowa

"Projekt SCT HUB - trendresearch w pigutce. Praktyczne wnioski po pierwszym roku projektu" - Agata
Bisping, Krakowskie Biuro Festiwalowe

"Premium vs luksus w turystyce" - Nina Kowalewska-Motlik, Ekspertka w dziedzinie brandingu i
marketingu narodowego, CEO New Communications
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