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Krakow stawia na odpowiedzialne podrézowanie: bilans sezonu 2025

2026-01-23

Krakéw niezmiennie utrzymuje pozycje jednego z najatrakcyjniejszych miast Europy. W 2024 roku miasto
odwiedzita rekordowa liczba ponad 14,7 miliona gosci, z czego niemal jedna trzecia przypadfa na sezon
wakacyjny od czerwca do sierpnia. W okresie czerwiec-sierpien 2025 r., do Krakowa przyjechato 3 min
odwiedzajacych krajowych i blisko 0,7 min odwiedzajacych zagranicznych. Liczba gosci zagranicznych
odwiedzajacych Krakow byta prawie o 18% wyzsza niz w tym samym okresie rok wczesniej. W sezonie
wakacyjnym, w miescie dominowali turysci (osoby nocujace), stanowiac 53% ogétu gosci. Ten wynik swiadczy
o nieustajacej atrakcyjnosci stolicy Matopolski, ale jednoczesnie przypomina o wyzwaniach zwiazanych z
dynamicznym rozwojem turystyki.

Jak zatem potaczy¢ potrzeby gosci z komfortem zycia mieszkancéw? Odpowiedzig jest konsekwentna
polityka turystyczna Krakowa, ktérej kluczowym elementem jest program Respect Krakéw. Inicjatywa
ta, realizowana od 2019 roku, ma na celu budowanie harmonijnych relacji miedzy mieszkahcami,
turystami i przedsiebiorcami. Chodzi o to, by Krakéw pozostawat atrakcyjng destynacja, a
jednoczes$nie miastem wygodnym i przyjaznym do zycia.

RespectKrakow w sezonie 2025

Gtownym celem programu Respect Krakéw jest edukowanie odwiedzajgcych i przypominanie, ze
Krakéw to przede wszystkim dom dla tysiecy mieszkahncéw. W tym roku dziatania komunikacyjne byty
prowadzone na niespotykang dotad skale, zyskujgc widocznos¢ zaréwno w przestrzeni miejskiej, jak i
internetowe;.

W 2025 roku kampanie intensywnie prowadzono w internecie, docierajgc do szerokiej grupy
odbiorcéw i osiggajgc ponad 13 min wyswietleh na wszystkich kanatach. Ze wzgledu na rosngce
zainteresowanie Krakowem wsréd podréznych z Polski, potowa dziatan kierowana byta do gosci
zagranicznych, a druga do odwiedzajgcych krajowych i mieszkahcéw miasta, co pozwolito na
skuteczne dotarcie do wszystkich grup odbiorcéw. Na miejscu, uzytkownicy social mediéw
informowani byli przede wszystkim o zasadach obowigzujgcych w miescie i oczekiwanych normach
zachowania, takich jak m.in. poszanowanie ciszy nocnej, dbanie o przadek, noszenie odpowiedniego
ubioru czy ostrozne korzystanie z rowerdéw i hulajnég. Zwracano tez uwage na bezpieczenstwo
podczas korzystania z kantoréw. Kampania kierowana byta przede wszystkim do uzytkownikéw miasta
w wieku 18-40 lat .

Widocznos¢ w miescie: kampania outdoorowa

Réwnolegle prowadzono intensywng kampanie outdoorowg. Oprdécz klasycznych nosnikéw, takich jak
bus TV, przystanki i automaty Krakowskiej Karty Miejskiej czy digital citylightéw, wprowadzono
nowosci: reklamy na tytach autobuséw, oparciach siedzen w tramwajach oraz citylighty na Dworcu
Gtéwnym PKP. Kolejny rok, hasta kampanii Respect Krakéw byty wyswietlane takze w hali odbioru
bagazu krakowskiego lotniska. Ulotki informacyjne pojawity sie réwniez na przystankach MPK.
Istotnym elementem byta promocja w obiektach najmu krétkoterminowego, gdzie turysci mogli
zapoznac sie z ulotkami, plakatami i kodami QR. Aktywnie wtgczono takze lokalny biznes i
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mieszkancéw, ktérzy dystrybuowali materiaty, wskazujgc na pozytywny wptyw jasnych zasad na
atmosfere w centrum miasta.

Ta szeroko zakrojona kampania pokazata, ze Respect Krakéw to projekt wspéttworzony przez catg
spotecznosé, ktéra rozumie znaczenie zrdwnowazonej turystyki.

City Helpers - Ambasadorzy zrownowazonego miasta

Nierozerwalnym uzupetnieniem Respect Krakéw pozostaja City Helpers, czyli miejscy pomocnicy. W
sezonie 2025, podczas piatej edycji programu, patrole dziataty od potowy czerwca do potowy
wrzesnia, codziennie w godzinach 18:00-1:00, a w weekendy nawet do 2:00. Ten harmonogram,
wprowadzony na podstawie doswiadczeh z poprzednich edycji i w odpowiedzi na gtos mieszkanhcéw,
lepiej odpowiadat nochnemu rytmowi Starego Miasta i Kazimierza. W 2025 roku patrole dziataty
réwniez na Bulwarach Wislanych.

Zadania City Helperséw obejmowaty udzielanie informacji turystom, wskazywanie atrakcji, pomoc w
odnalezieniu drogi, a takze reagowanie na zachowania zaktécajace spokdj mieszkancéw - hatas,
zasmiecanie czy spozywanie alkoholu w niedozwolonych miejscach. Dziatali zawsze z uSmiechem, ale
konsekwentnie przypominali o zasadach. Zespét City Helpers liczyt 19 oséb i w okresie 3 miesiecy
przeprowadzit ponad 1600 interwencji.

City Helpersi aktywnie promowali postawy proekologiczne we wspétpracy z Wodociggami Krakowskimi
rozdajgc biodegradowalne bidony i zachecajgc do picia kranowianki. Pomagali w redukcji hatasu,
oferujgc ,opony ciszy” do walizek. Wyposazenie w rowery cargo i elektryczne hulajnogi zapewniato im
szybkie przemieszczanie sie po miescie. Elektroniczne translatory udostepnione przez Vasco
Electronics (umozliwiajgce komunikacje w ponad 100 jezykach) oraz defibrylatory udostepnione przez
Fundacje Ratuj Zycie (ktéra takze przeszkolita zespét z pierwszej pomocy) czynity ich realnym
wsparciem w nagtych sytuacjach.

W ramach projektu prowadzono takze badania nad gospodarkg nocy, ktére miaty na celu
zdiagnozowanie funkcjonowania miasta po zmroku. W godzinach 22:00-02:00, wykorzystujgc
dedykowang aplikacje, Helpersi zgromadzili ponad 500 obserwacji dotyczgcych Zrédet hatasu,
czystosci oraz zachowan ryzykownych w réznych lokalizacjach w centrum. Zostang one wykorzystane
w badaniach nad gospodarka nocy w Krakowie, Wstepne wnioski z obserwacji wskazuja, ze
najwiekszym wyzwaniem w centrum nocg pozostaje hatas oraz spozywanie alkoholu w miejscach
publicznych. Jednoczesnie gtéwnym zZrédtem hatasu pozostajg krzyki i rozmowy ludzi - co ciekawe
gtéwnie w jezyku polskim, co wskazuje na odpowiedzialnos¢ za porzadek nie tylko po stronie
zagranicznych gosci, ale takze odwiedzajgcych krajowych i mieszkancéw miasta.

Gospodarka Nocy i Burmistrz Nocny

W kontekscie zrownowazonej turystyki w Krakowie, program Respect Krakéw petni funkcje
uzupetniajgca dla gospodarki nocy, dazgc do harmonijnej koegzystencji zycia nocnego turystéw z
komfortem mieszkahcéw. Od ponad roku w Krakowie dziata Burmistrz Nocny, ktérego zadaniem jest
réwnowazenie intereséw mieszkancéw, przedsiebiorcow i turystéw. W sezonie 2025 uczestniczyt on w
licznych nocnych patrolach z City Helpersami, obserwujgc sytuacje w terenie i rozmawiajgc z
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interesariuszami. Wraz z Komisjg Zrownowazonej Gospodarki Nocy, Burmistrz Nocny aktywnie
angazuje sie w tematyke turystyki nocnej, bezpieczenstwa i porzadku, przedsiebiorczosci, kultury i
transportu, wspierajac dziatania operacyjne, co stanowi kolejny element w budowie zrownowazone;j
przysztosci miasta. W ramach dobrych praktyk dla gastronomii skupit sie na tym, aby wtasciciele dbali
o czystosc i ograniczenie hatasu. Ponadto angazowat sie w negocjacje z sektorem rozrywkowym oraz
wypracowat zasady ograniczajgce ucigzliwos¢ pub crawl dla mieszkancéw.

RespectKrakéw 2025 - Podsumowanie i Perspektywy

Miniony sezon pokazat, ze program Respect Krakéw zyskuje na znaczeniu w organizowaniu i
wspieraniu odpowiedzialnej turystyki. Wprowadzenie nowych form promocji pozwolito dotrze¢ do
jeszcze szerszej grupy odbiorcédw. City Helpers nie tylko petnili role ambasadoréw programu, lecz
takze rozszerzyli swoje dziatania o aspekt ekologiczny i badawczy, a dzieki wyposazeniu w
defibrylatory, mogli takze dbac¢ o bezpieczehstwo mieszkancow i gosci.

Wszystko to sprawia, ze Krakdw umacnia pozycje miasta, ktére nie boi sie wyzwan zwigzanych z
turystyka, lecz aktywnie poszukuje rozwigzan zapewniajgcych rownowage. Dzieki Respect Krakéw i
pracy Helperséw, miasto pokazuje, ze odpowiedzialne podrézowanie jest mozliwe, a wspdlna
przestrzeh moze by¢ miejscem przyjaznym zaréwno dla gosci, jak i dla mieszkancéw.

Patrzgc w przysztos$¢, mozna oczekiwad, ze kolejne sezony przyniosa dalsze innowacje i rozwoj
wspoétpracy z partnerami spotecznymi oraz biznesowymi. Jedno pozostaje pewne: Krakéw stawia na
turystyke, ktéra szanuje ludzi, dziedzictwo i przestrzeh miejska.

Materiaty wideo Respect Krakdéw



https://www.youtube.com/@turystykakrakow/shorts

