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Podsumowanie Forum Turystyki 2026 - wspdlnie o ofercie, rozwoju i
przysztosci turystyki w Krakowie

2026-06-03

21 maja 2026 roku w Patacu Krzysztofory przy Rynku Gtéwnym w Krakowie odbyto sie Forum Turystyki -
wydarzenie poswiecone przysztosci turystyki w Krakowie, zréwnowazonemu rozwojowi miasta oraz
wspétpracy srodowisk zwiazanych z turystyka, kultura, sportem i biznesem. Podczas Forum zaprezentowano
aktualna oferte turystyczna Krakowa, najwazniejsze kierunki rozwoju miasta oraz nowe projekty
wzmachniajace atrakcyjnosc i konkurencyjnosc¢ stolicy Matopolski. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele
samorzadu, miejskich instytucji, organizacji turystycznych, swiata nauki oraz branzy spotkan i wydarzen.

Odznaczenie ,,Honoris Gratia” dla Targéw w Krakowie

Forum Turystyki uroczyscie otworzyt Stanistaw Mazur, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa, ktéry
wreczyt odznake ,Honoris Gratia” Prezes Ewie Woch oraz Wiceprezesowi Pawtowi Niklinskiemu,
reprezentujgcym Targi w Krakowie Sp. z o. o.

Odznaczenie zostato przyznane w uznaniu za wieloletni wktad spétki w rozwéj gospodarczy, targowy i
kongresowy Krakowa oraz promocje miasta w kraju i za granicg. Wyrdéznienie podkresla role Targéw w
Krakowie jako najwiekszego na potudniu Polski i trzeciego w kraju organizatora targéw i kongreséw.
Spotka od 30 lat organizuje miedzynarodowe wydarzenia branzowe, stale rozwijajgc i unowoczesniajac
formute targowa, odpowiadajgc na potrzeby rynku oraz kreujgc nowe trendy w sektorze spotkan i
wydarzeh biznesowych.

Strategia rozwoju Krakowa a turystyka

Nastepnie, Stanistaw Mazur w swoim wystgpieniu zaprezentowat zatozenia dokumentu , Strategia
Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.2050”, okreslajac go jako strategie nowej generaciji,
wyznaczajgcq dtugofalowy kierunek rozwoju miasta i przygotowujgca Krakéw na przyszte wyzwania
spoteczne, gospodarcze i klimatyczne.

W prezentacji oméwiono m.in. miejsce zagadnieh zwigzanych w turystyka w Strategii Rozwoju
Krakowa oraz role turystyki biznesowej, kongresowej i festiwalowej, a takze wsparcie sektora MICE i
infrastruktury konferencyjno-ekspozycyjnej w duchu zréwnowazonego rozwoju. Zastepca Prezydenta
moéwit réwniez o budowaniu silnej marki Krakowa jako miasta otwartego, kreatywnego, zielonego i
cyfrowego, opartego na kulturze, innowacjach i wysokiej jakosci zycia.

Prezydent Stanistaw Mazur podkreslit znaczenie partnerstwa i wspoétzarzgdzania z udziatem miasta,
sektora turystycznego, instytucji kultury, uczelni, organizacji pozarzgdowych, mieszkahcéw i gmin
metropolitalnych. Zwrdcit takze uwage na role zarzadzania opartego na danych, monitorowania
trenddéw oraz analizowania wptywu turystyki na miasto.

- ,Turystyka nie jest osobnym obszarem - to punkt styku kluczowych polityk miasta. Zréwnowazona
turystyka ma przynosi¢ wysoka wartos¢ mieszkancom, gospodarce i catej metropolii” - zaznaczyt
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Stanistaw Mazur.
Turystyka w Krakowie: miedzy sukcesem a odpowiedzialnoscia

Nastepnie Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki, przedstawita prezentacje , Turystyka w
Krakowie 2026 - miedzy sukcesem a odpowiedzialnoscig”. Omdéwita perspektywe zarzgdzania
turystykg w miescie podkreslajgc, ze wspéiczesna polityka turystyczna to jeden z obszaréw
zarzadzania miastem.

- ,Turystyka to nie tylko marketing i promocja - to zarzgdzanie miastem” - zaznaczyta.

O koniecznosci réwnowazenia intereséw turystéw, mieszkancéw i lokalnej gospodarki oraz o
swiadomym zarzadzaniu ruchem turystycznym méwita w kontekscie dbatosci o jakos¢ destynaciji,
rozpraszania ruchu turystycznego i promowania odpowiedzialnych postaw odwiedzajgcych.
Podkreslita, ze Krakéw chce madrze korzystac z doswiadczen innych europejskich miast i unikad
btedéw zwigzanych z nadmierng presja turystyczng, wskazujgc miedzy innymi przyktad Barcelony. W
tym kontekscie zwrécita uwage m.in. na wyzwania zwigzane z najmem krétkoterminowym, potrzebe
wypracowania skutecznych narzedzi takich jak optata turystyczna, a takze koniecznos¢ reagowania na
konflikty na linii mieszkahcy-turysci, niedogodnosci zgtaszane przez mieszkancow, skargi i procesy
mediacyjne. Podkreslata rowniez znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci branzy turystycznej,
budowania lepszego zrozumienia kwestii ekologii oraz troski o wizerunek turystyki jako elementu
jakosci zycia w miescie. Waznym elementem wystgpienia byta réwniez kwestia bezpieczehstwa.
Podkreslono, ze poczucie bezpieczehstwa mieszkancéw i odwiedzajgcych pozostaje jednym z
fundamentéw odpowiedzialnego rozwoju turystyki, a Krakéw konsekwentnie traktuje ten obszar jako
priorytet.

Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki poruszyta takze kwestie rozwoju produktéw turystycznych, wsparcia
wydarzen biznesowych, wspétpracy miedzynarodowej, wizyt studyjnych i prasowych oraz zarzgdzania
opartego na danych. Wskazata réwniez na wptyw sytuacji geopolitycznej i zmieniajacych sie trendow
w podrézowaniu na funkcjonowanie rynku turystycznego, podkreslajgc znaczenie Scistej wspotpracy
miasta z branza. Zaznaczyta takze, ze nowe technologie i Al mogg odgrywac coraz wieksza role w
komunikacji i pozycjonowaniu marki Krakowa. Szczegélng uwage poswiecita analizom ruchu
turystycznego za poczatek 2026 roku opartym na danych z aplikacji mobilnych, ktére pokazuja
stopniowe odwracanie dotychczasowych trenddéw. Jak wskazano, w okresie od stycznia do kwietnia
br., mimo spadkdéw catkowitej liczby odwiedzajacych w styczniu i kwietniu - odnotowano wzrost ruchu
turystycznego dzieki wyraznym wzrostom w tradycyjnie stabszych miesigcach. Oznacza to stopniowe,
coraz bardziej réwnomierne rozktadanie ruchu turystycznego w czasie, co wpisuje sie w zatozenia
zrbwnowazonego zarzadzania turystyka. Podkreslono réwniez, ze zmienia sie struktura
odwiedzajgcych Krakdw - ros$nie udziat turystéw zagranicznych kosztem ruchu krajowego. To istotny
trend z perspektywy miasta ktéry wzmacnia segment turystyki premium. Dyrektor Wydziatu ds.
Turystyki przypomniata réwniez, ze turystyka wpisana jest w rozwdj miasta poprzez , Polityke
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", a efektywne zarzgdzanie turystyka opiera sie
przede wszystkim na wspoétpracy, a nie konkurencji.

Wystgpienie zamkneta mysl: , Turystyka przysztosci jest wyborem, nie przypadkiem - Krakéw nie
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rezygnuje z turystyki, lecz dojrzale nig zarzadza.”
Rekordowe dane ruchu turystycznego

Dr Krzysztof Borkowski, prof. Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej po raz pierwszy
oficjalnie zaprezentowat najnowsze dane dotyczgce ruchu turystycznego w Krakowie za 2025 rok,
opracowane we wspétpracy z Matopolska Organizacjg Turystyczng (MOT) oraz Miedzyuczelnianym
Zespotem Ekspertéw MOT.

Uczestnicy Forum wystuchali ciekawych analiz prezentujgcych strukture odwiedzajgcych wedtug
wojewddztw i krajow pochodzenia, najpopularniejszych celéw przyjazdéw oraz najczescie;j
odwiedzanych miejsc w Krakowie. Jak poinformowat dr Borkowski, wiekszo$¢ odwiedzajgcych
jednodniowych oraz turystéw stanowili goscie z Polski. Wsréd krajowych odwiedzajgcych najwiecej
0s6b przyjechato z wojewddztwa matopolskiego, Slgskiego i mazowieckiego, natomiast wsréd gosci
zagranicznych, w pierwszej tréjce odwiedzajgcych Krakéw znalazty sie Wielka Brytania, Niemcy i
Hiszpania. Jednoczesnie zauwazalny jest stopniowy wzrost znaczenia rynkéw potudniowej Europy, w
tym odbudowujacej sie turystyki przyjazdowej z Hiszpanii i Wtoch. Najpopularniejszym celem
przyjazdu wsréd odwiedzajgcych i turystéw pozostaje wypoczynek, jednak coraz wyrazniej rosnie
znaczenie atrakcyjnosci terenéw zielonych miasta, ktére stajg sie istotnym uzupetnieniem
tradycyjnych punktéw zwiedzania. W strukturze bazy noclegowej widoczny jest takze rosnacy udziat
gosci korzystajacych z hoteli 4- i 5-gwiazdkowych, co potwierdza rosngce znaczenie segmentu
premium w strukturze ruchu turystycznego.

Duze zainteresowanie wzbudzity réwniez dane dotyczace wydatkdw odwiedzajacych, ktérzy
pozostawili w Krakowie w 2025 roku tgcznie 15,4 miliardéw, co oznacza wzrost o ponad 70% w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Jak poinformowat dr Borkowski, Krakdw odwiedzito w 2025 roku
tgcznie ponad 16 milionéw oséb, co przetozyto sie na wzrost o 10,4% wzgledem roku ubiegtego.

Wspédtpraca i rozwdj oferty turystycznej

Grzegorz Soszyhski, Prezes Krakdw Tourism Alliance, przedstawit kluczowe dziatania organizacji oraz
znaczenie partnerstwa z przedsiebiorcami i instytucjami kultury przy komercjalizacji produktéw
turystycznych.

Zaprezentowat miedzy innymi koncepcje budowy zintegrowanego systemu informacji turystycznej a
takze przyblizyt rozwdj punktéw informacji turystycznej i projektu karty turystycznej. Zaznaczyt, ze
waznym elementem dziatanh lokalnej organizacji turystycznej jest dialog z mieszkahcami i
wzmachianie poczucia wspoétodpowiedzialnosci za dziedzictwo Krakowa.

Rekordowy rok Krakéw Airport

Nastepnie tukasz Strutynski, Prezes Krakdéw Airport, zaprezentowat najwazniejsze kierunki rozwoju
lotniska.

Przyblizyt zgromadzonym nowe potaczenia lotnicze i aktualne inwestycje, w tym m.in otwarcie
terminalu wspierajgcego, planowang rozbudowe terminalu pasazerskiego, przebudowe Centrum


https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275010,artykul,ruch_turystyczny_w_krakowie.html
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Edukacji Lotniczej czy nowej drogi startowej. Podkreslit wyjatkowy charakter krakowskiego lotniska,
ktére - mimo ogromnej popularnosci wsréd turystéw - stuzy przede wszystkim mieszkancom regionu.

Ubiegty 2025 rok byt rekordowy w historii Krakéw Airport. Z lotniska skorzystato ponad 13 milionéw
pasazerdow, w efekcie byto ono najszybciej rozwijajgcym sie lotniskiem w Europie w kategorii portéw
obstugujacych od 10 do 25 milionéw pasazerdw rocznie. tukasz Strutynski odnidst sie réwniez do
aktualnej sytuacji geopolitycznej, zaznaczajac, ze mimo napie¢ na Bliskim Wschodzie i mozliwego
wzrostu cen biletéw, nie ma zagrozenia braku paliwa lotniczego.

Kultura, wydarzenia i wspotpraca

W kolejnym wystapieniu, Pawet Szczepanik, Pethnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury,
przedstawit Krakéw jako miasto wielu kontekstéw, w tym m.in. dziedzictwa, kultury, wydarzen oraz
innowacji i kreatywnosci.

Przyblizyt on uczestnikom Forum zatozenia Programu Rozwoju Kultury oraz Paktu dla Kultury, ktérych
priorytetami s wzmacnianie ekosystemu kultury, podnoszenie standardéw ustug oraz wspétpraca
wewnatrzsektorowa.

Petnomocnik omoéwit wspotprace miejskich instytucji - w tym teatréow, muzedw, centréw kultury oraz
Biblioteki Krakéw, podkreslajgc skale i réznorodnos¢ dziatan kulturalnych w miescie. Przedstawit
rowniez najwazniejsze cykliczne wydarzenia i inicjatywy, takie jak m.in. Krakowskie Noce, Wielka
Parada Smokéw, Summerjazz Festival Krakow czy Wianki, ktére swojg marka budujg rozpoznawalnosc
krakowskiej oferty kulturalnej.

Szczegdlne miejsce w swojej prezentacji poswiecit projektom rozwoju infrastruktury kultury, w tym
rewitalizacji Wesotej oraz planowanemu Centrum Muzyki, ktére wzmocnig potencjat Krakowa jako
waznego osrodka zycia artystycznego i kreatywnego.

Sport jako narzedzie promocji miasta

Katarzyna Stepniewska-Walaszczyk, Zastepca Dyrektora Zarzadu Infrastruktury Sportowej w
Krakowie, przedstawita role sportu w promocji miasta i rozwoju turystyki.

Podkreslita, ze wydarzenia sportowe skutecznie budujg miedzynarodowy wizerunek Krakowa,
generuja wymierne korzysci gospodarcze i aktywizujg lokalng spotecznos¢.

- ,Sport to dla Krakowa narzedzie turystyki przez caty rok - nie tylko w sezonie” - zaznaczyta.

Zgromadzeni poznali wyniki badah wptywu ekonomicznego wydarzen sportowych na gospodarke
Krakowa oraz plany zwigzane z organizacjg kolejnych duzych imprez miedzynarodowych, w tym
Mistrzostw Swiata w Siatkéwce Mezczyzn 2027.

W swojej prezentacji Katarzyna Stepniewska-Walaszczyk zaznaczyta, ze inwestycje w sport
przektadajg sie na poprawe dobrostanu mieszkahcéw, wzmacniajg kapitat spoteczny i buduja
wizerunek Krakowa jako miasta przyjaznego mieszkancom i atrakcyjnego dla turystéw.
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Dyskusja o przysztosci wydarzen

Istotnym elementem Forum byta dyskusja moderowana przez Michata Zalewskiego (,Dobrze
Powiedziane”), z udziatem przedstawicielek najwazniejszych instytucji i obiektéw eventowych
Krakowa:

e Matgorzata Marcihska - Prezes Zarzadu Arena Krakéw S. A.,

e Katarzyna Olesiak - Prezes Zarzadu Agencji Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z 0. 0., operator
Centrum Kongresowego ICE Krakéw,

* Ewa Woch - Prezes Zarzadu Targdéw w Krakowie Sp. z o.0.

Rozmowa dotyczyta m.in. wspétpracy przy pozyskiwaniu duzych wydarzen cyklicznych, koordynacji
dziatan instytucji oraz budowania spdjnej oferty Krakowa na rynku miedzynarodowych eventéw.
Poruszono takze zagadnienie wdrazania standardéw ESG, ograniczania sladu weglowego,
optymalizacji kosztéw oraz potrzebe transparentnej komunikacji z mieszkahhcami i budowania
spotecznej akceptacji dla duzych wydarzeh w miescie.

W trakcie dyskusji poruszono réwniez kwestie cyberbezpieczehstwa wydarzen, koniecznosci
dostosowywania obiektdw do wymagan artystéw i organizatoréw oraz rwnowazenia dziatalnosci
biznesowej z potrzebami mieszkancéw miasta. Panelistki podkreslaty znaczenie wspétpracy pomiedzy
instytucjami oraz role wydarzeh w budowaniu marki Krakowa jako nowoczesnego i odpowiedzialnego
miasta spotkan.

Dyskusje zamkneta mysl, ze rozwéj sektora wydarzen to nie tylko promocja Krakowa, ale takze
miejsca pracy, rozwdj lokalnej gospodarki i wzmacnianie jakosci zycia mieszkahcéw. ,,Chciatabym,
zeby byto tak dobrze jak jest - wydarzenia w miescie dajg byt, prace i Swietne zarobki” - podkreslita
Prezes Matgorzata Marcinska.

Rzemiosto i kulinarne dziedzictwo Krakowa

Przedostatnim wystapieniem byta prezentacja nowego szlaku turystycznego ,MISTRZOWIE -
Krakowski Szlak Rzemiosta”, ktérg przedstawita dr Joanna Dziadowiec-Gregani¢ z Uniwersytetu
Jagiellonskiego - autorka merytoryczna szlaku z ramienia Stowarzyszenia Adventure - realizatora
szlaku powstatego w ramach konkursu ofert dla NGO, ogtoszonego przez Wydziat ds. Turystyki.

Prelegentka omoéwita projekt promujacy historyczne dziedzictwo rzemiesinicze Krakowa, lokalne marki
oraz tradycyjne zawody, wskazujgc réwniez na znaczenie wspotpracy pomiedzy samorzadem,
organizacjami pozarzgdowymi i lokalnymi twércami. Podkreslita, ze szlak obejmuje wybrane miejsca i
pracownie rzemieslnicze, prezentujgc bogactwo krakowskich tradycji zawodowych oraz ich
wspotczesne kontynuacje. Zwrécita takze uwage, ze jego celem jest przyblizenie mieszkahcom i
odwiedzajgcym role rzemiosta w ksztattowaniu tozsamosci Krakowa oraz jego dziedzictwa
kulturowego.

-,Rzemiesinicy jako mistrzowie, ktérych praca bedgca nieustannie rozwijang praktyka, nie musza
moéwic, ze sg mistrzami - to oczywiste w pracy warsztatowej” - cytowata Maikela Kuijpersa.


https://www.krakow.pl/turystyka/304371,artykul,krakowski-szlak-rzemiosla.html
https://www.krakow.pl/turystyka/304371,artykul,krakowski-szlak-rzemiosla.html
https://www.krakow.pl/turystyka/304371,artykul,krakowski-szlak-rzemiosla.html
https://www.krakow.pl/turystyka/304371,artykul,krakowski-szlak-rzemiosla.html
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Dr Joanna Dziadowiec-Gregani¢ nawigzata takze do innych inicjatyw zwigzanych z rzemiostem, takich
jak wystawa ,Kunszt i Fach” w Patacu Krzysztofory, trwajgcy w czasie wydarzenia Kiermasz Rzemiosta
na Rynku Gtéwnym czy zblizajace sie Swieto Rzemiosta Polskiego. W swym wystapieniu wielokrotnie
podkreslata znaczenie wspétpracy réznych Srodowisk oraz przenikania sie dziatah kulturalnych,
edukacyjnych i promocyjnych w obszarze rzemiosta.

Na zakonczenie, dr Marcin Gadocha, pracownik Instytutu Historii i Archiwistyki Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej zaprezentowat Historyczny Krakowski Szlak Kulinarny, opracowany we wspétpracy
z Cechem Rzemiost Spozywczych w ramach organizowanego przez Wydziat ds. Turystyki konkursu
ofert dla NGO.

Prelegent opowiedziat o miejscach zwigzanych z dziedzictwem kulinarnym Krakowa, tgczac
przestrzenie historyczne z opowiescig o dawnych smakach, rzemiosle i codziennym zyciu
mieszkahcéw miasta. Szlak obejmuje zaréwno znane lokalizacje w centrum, jak i miejsca istotne dla
rozwoju krakowskiej tradycji handlu i gastronomii, pokazujac, jak silnie historia miasta przenika sie z
kulturag jedzenia i lokalng tozsamoscia. Doktor Gadocha przyblizyt uczestnikom Forum dawne
krakowskie smaki i tradycyjne potrawy, przypominajac zaréwno znane lokalne specjaty, jak i
receptury, ktére stopniowo zanikajg w codziennym zyciu mieszkahcow.

Podkreslit, ze pielegnowanie kulinarnego dziedzictwa stanowi istotny element ochrony historycznej
tozsamosci Krakowa oraz budowania autentycznej oferty turystycznej miasta.

Forum Turystyki moderowat Michat Zalewski (,,Dobrze Powiedziane”).
Podsumowanie

Podczas Forum Turystyki 2026 zaprezentowano szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z turystyka
w Krakowie - od strategii rozwoju i zarzgdzania ruchem turystycznym, przez informacje o skali tego
ruchu w miescie, po kulture, sport, rozwéj infrastruktury eventowej i transportowej oraz nowg oferte
turystyczng. Dyskutowano rowniez o wspétpracy miedzyinstytucjonalnej oraz o tworzeniu spdjnej
oferty Krakowa.

Forum pokazato, ze Krakéw konsekwentnie rozwija model turystyki oparty na jakosci,
odpowiedzialnosci i wspétpracy. Podkreslono, ze przysztos¢ turystyki to nie tylko wzrost liczby
odwiedzajacych, ale przede wszystkim Swiadome zarzadzanie jej wptywem na miasto i mieszkancéw.

W centrum uwagi znalazty sie kwestie zrbwnowazonego rozwoju, ochrony dziedzictwa oraz budowania
nowoczesnej, autentycznej oferty opartej na kulturze, wydarzeniach i lokalnej tozsamosci. To wtasnie
takie podejscie sprawia, ze Krakdw umacnia swoja pozycje jako nowoczesna i odpowiedzialna
destynacja turystyczna - gotowa na wyzwania przysztosci.

Nagranie z wydarzenia dostepne jest tutaj.


https://www.krakow.pl/turystyka/306312,artykul,historyczny-krakowski-szlak-kulinarny.html
https://www.youtube.com/watch?v=EYfhJKSo0mY
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Prezentacje:

"STRATEGIA ROZWOJU KRAKOWA.TU CHCE ZYC. KRAKOW 2030.2050" - Stanistaw Mazur, Zastepca
Prezydenta Miasta Krakowa

"Turystyka w Krakowie w 2026. Miedzy sukcesem a odpowiedzialnoscig" - Natalia Kulec-Gren,
Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki

"Wielkos$¢ ruchu turystycznego w Krakowie w 2025 roku" - dr Krzysztof Borkowski, profesor WSTIE

Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa - Grzegorz
Soszynski, Prezes Krakdw Tourism Alliance

Krakéw Airport - tukasz Strutynski, Prezes Krakéw Airport

"Kultura w Krakowie. Miedzy lokalnoscig a globalnoscia" - Pawet Szczepanik, Petnomocnik ds. Kultury

"Sport.Turystyka.Synergia." - Katarzyna Stepniewska-Walaszczyk, Zastepca Dyrektora Zarzadu
Infrastruktury Sportowej w Krakowie
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