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#RespectKrakow - odpowiedzialna turystyka w sercu miasta

2026-06-26

Wspétczesna turystyka to nie tylko odkrywanie nowych miejsc, lecz takze odpowiedzialnos¢ za ich
przysztos¢. Na tym zatozeniu opiera sie krakowska inicjatywa #RespectKrakéw. Realizowany przez magistrat
projekt promuje odpowiedzialne postawy wsréod oséb odwiedzajacych Krakéw oraz buduje wizerunek miasta
jako miejsca przyjaznego zaré6wno mieszkancom, jak i turystom.

Projekt od 2019 roku realizuje Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa. Ma on zwiekszacd
Swiadomos¢ zasad dobrego wspétistnienia wszystkich uczestnikéw ruchu turystycznego,
poszanowania lokalnej spotecznosci oraz odpowiedzialnego korzystania z miejskiej infrastruktury i
oferty. Istotnym elementem projektu jest wspoéttworzenie spdjnego i atrakcyjnego wizerunku Krakowa
jako miasta Swiatowego dziedzictwa UNESCO, oferujgcego bogate i réznorodne zycie kulturalne.
Kampania promuje lokalng kuchnie oparta na tradycjach i regionalnych produktach, a takze zacheca
do odkrywania mniej znanych, lecz réwnie interesujgcych miejsc poza gtéwnymi szlakami
turystycznymi.

Waznym aspektem kampanii jest ksztattowanie odpowiedzialnych postaw wsrdéd odwiedzajgcych. Sa
oni zachecani do Swiadomego korzystania z oferty miasta, z poszanowaniem jego przestrzeni i
mieszkahcéw. Dotyczy to w szczegdblnosci przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego i przepiséw
porzadkowych. W praktyce dotyczy to takich palacych tematdw, jak respektowanie ciszy nocnej,
korzystanie z koszy na Smieci czy unikanie spozywania alkoholu w miejscach publicznych. Takie
podejscie pozwala zachowad réwnowage miedzy rozwojem turystyki a komfortem zycia mieszkahcow.

Pierwsza edycja kampanii zostata zrealizowana w ramach europejskiego projektu ,, Tourism Friendly
Cities”, finansowanego z programu URBACT. Udziat w nim umozliwit przedstawicielom Wydziatu ds.
Turystyki zapoznanie sie z kampania ,Enjoy Respect Venezia”. Rozwigzania zastosowane we
Wtoszech staty sie inspiracjg do stworzenia koncepcji #RespectKrakéw, dopasowanej do lokalnych
uwarunkowan i specyfiki miasta. Projekt wpisuje sie takze w zatozenia , Polityki zrbwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028" i opiera sie na dialogu oraz wspoétpracy miedzy kluczowymi
uczestnikami rynku turystycznego: mieszkahcami, turystami i przedsiebiorcami.

Kampania outdoorowa

W sezonie wakacyjnym materiaty graficzne i animacje kampanii sg dobrze widoczne w kanatach
komunikacji miejskiej oraz przestrzeni publicznej, co znaczaco zwieksza ich zasieg i rozpoznawalnosc.
Pojawiajg sie m.in. w pojazdach komunikacji miejskiej - na ekranach Bus TV, a takze na przystankach
autobusowych i tramwajowych. Docierajg zaréwno do mieszkahcéw, jak i licznie odwiedzajgcych
Krakéw turystéw.

Kampania wykorzystuje rowniez automaty Krakowskiej Karty Miejskiej oraz nowoczesne nosniki typu
digital citylight, rozmieszczone w strategicznych lokalizacjach o duzym natezeniu ruchu. Dziatania
obejmuja takze Krakéw Airport, gdzie juz w hali odbioru bagazu podréznych wita animacja
prezentujgca w przystepny sposdb najwazniejsze zasady obowigzujgce w miescie. Dzieki temu
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odwiedzajacy jeszcze przed opuszczeniem lotniska otrzymujg jasne i czytelne wskazdéwki dotyczgce
funkcjonowania w przestrzeni miejskiej.

Uzupetnieniem kampanii sg dziatania wdrozone w ostatnim roku - reklamy , Respect Krakéw”
umieszczone na oparciach siedzeh w tramwajach oraz na tytach autobuséw. Animacja projektu
pojawia sie takze w hali Dworca Gtéwnego PKP, co dodatkowo wzmacnia spéjnosc¢ i widocznos¢
przekazu w kluczowych punktach miasta.

Do dziatan aktywnie wtaczaja sie réwniez krakowscy przedsiebiorcy z sektora turystycznego i
ustugowego. Materiaty informacyjne oraz elementy identyfikacji wizualnej kampanii pojawiajg sie w
hotelach, restauracjach, barach oraz innych miejscach istotnych dla odwiedzajgcych. Dzieki
wspoétpracy z lokalnym biznesem przekaz kampanii pozostaje spéjny i szeroko obecny, co sprzyja
skutecznemu budowaniu Swiadomosci oraz promowaniu odpowiedzialnego korzystania z urokéw
Krakowa.

Kampania internetowa

Kampania , Respect Krakéw” prowadzona jest réwniez w mediach spotecznosciowych oraz YouTube.
W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie Krakowem, potwierdzone wynikami badan ruchu
turystycznego, dziatania komunikacyjne sg kierowane zaréwno do odbiorcéw zagranicznych, jak i
krajowych.

Dzieki wykorzystaniu algorytmoéw platform spotecznosciowych przekaz trafia do precyzyjnie
okreslonych grup, ktére - zgodnie z analizami - najczesciej odwiedzajg miasto, w tym do odbiorcéw
krajowych oraz gosci z Wielkiej Brytanii. Co wazne, komunikaty o zasadach dobrego zachowania
wyswietlane sg takze na miejscu - na telefonach uzytkownikéw miasta. Kampania internetowa
prowadzona w 2025 roku wygenerowata ponad 13 milionéw wyswietleh we wszystkich kanatach
komunikacji.

Jesienig 2025 roku uruchomiono réwniez witryne internetowg Respect Krakdéw:
https://respectkrakow.um.krakow.pl/, zawierajaca podstawowe dane o miescie i kampanii, adresy
punktow informacyjnych oraz praktyczne materiaty dla odwiedzajgcych. Dostep do strony utatwia
m.in. kod QR umieszczony w materiatach informacyjno-promocyjnych.

City Helpers

Wraz z poczatkiem wakacji na ulice Krakowa ponownie wyruszajg City Helpersi - miejscy pomocnicy,
ktérzy od 2021 roku aktywnie wspieraja dziatania miasta na rzecz odpowiedzialnej turystyki. Ich
obecnos¢ stata sie statym elementem letniego krajobrazu centrum oraz waznym ogniwem budowania
pozytywnych relacji miedzy mieszkahcami a odwiedzajgcymi. Od poniedziatku do czwartku oraz w
niedziele dziatajg od 18:00 do godziny 1:00, natomiast w piagtki i soboty - do 2:00 w nocy. Pozwala to
lepiej odpowiadac na wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem miasta nocg w zaleznosci od dnia
tygodnia.

City Helpersi petnig role ambasadoréw programu Respect Krakéw. Charakterystycznie ubrani, sa
tatwo rozpoznawalni, otwarci i gotowi do pomocy zaréwno turystom, jak i krakowianom. Dziatajg
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przede wszystkim w najbardziej uczeszczanych czesciach miasta - na Starym Miescie, Kazimierzu
oraz na Bulwarach Wislanych. W tych miejscach udzielajg pomocy, odpowiadajg na pytania i reagujg
na biezgce potrzeby - w tym zakidécanie porzadku w przestrzeni miejskiej.

Ich zadaniem jest nie tylko pomoc, lecz takze edukacja. Przypominajg o zasadach obowigzujgcych na
terenie parkéw kulturowych, informujg o lokalnych przepisach oraz promujg odpowiedzialne
korzystanie z miasta. Dzieki odpowiedniej wiedzy, zachecajg réwniez do odkrywania mniej
oczywistych atrakcji poza scistym centrum, wspierajgc tym samym rozpraszanie ruchu turystycznego.

W realizacji swoich zadan wspétpracujg z Burmistrzem Nocnym, Komisjg Zréwnowazonej Gospodarki
Nocy oraz Straza Miejska, ktéra przygotowuje ich do pracy poprzez specjalistyczne szkolenia, m.in. z
zakresu reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz podstaw samoobrony. Dzieki ich obecnosci
Krakéw staje sie przestrzenig bardziej uporzgdkowang, bezpiecznga i przyjazng - zaréwno dla
mieszkahcéw, jak i dla odwiedzajacych, ktérzy chca poznawac wyjatkowy charakter stolicy Matopolski
w sposéb swiadomy i odpowiedzialny.

Inicjatywa #RespectKrakéw pokazuje, ze rozwdj turystyki moze iS¢ w parze z troska o jakos¢ zycia
mieszkahcéw oraz ochrone dziedzictwa kulturowego. Zréwnowazona turystyka to wspdlna
odpowiedzialnos¢ wszystkich uzytkownikédw miasta - tylko dzieki wzajemnemu szacunkowi mozliwe
jest zachowanie jego unikalnego charakteru dla przysztych pokolen.

Artykut jest czescia cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakéw na temat stanu turystyki w
Krakowie. Cykl ma pomodc usystematyzowac kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac
wady i zalety krakowskiej turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego
udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy mieszkancami, przedsiebiorcami a samorzadem.



