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Miejski przewodnik - ambasador Krakowa
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Dla wielu oséb zawéd przewodnika miejskiego wciaz kojarzy sie z koniecznoscia posiadania panstwowej
licencji. Tymczasem rzeczywistos¢ prawna juz od ponad dekady wyglada zupetnie inaczej. Kluczowym aktem
regulujacym te profesje pozostaje ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikow turystycznych, ktora okresla podstawowe zadania przewodnika: oprowadzanie uczestnikow,
przekazywanie rzetelnych informacji o odwiedzanych miejscach oraz opieke nad grupa.

Wszystko zmienito sie w 2013 roku wraz z wejsciem w zycie tzw. ustawy deregulacyjnej. Od tego
momentu zawdd przewodnika miejskiego zostat catkowicie uwolniony — panstwo przestato
kontrolowa¢ dostep do profesji, jak byto to wczesniej. Nie ma egzamindéw, komisji przy urzedach
marszatkowskich, obowigzkowych identyfikatoréw ani legitymacji. Przewodnikiem moze zostac¢ kazdy,
kto ukonczyt 18 lat, posiada srednie wyksztatcenie i nie byt karany za przestepstwa zwigzane z
wykonywaniem tego zawodu.

Cho¢ od deregulacji mineto juz wiele lat, temat wcigz budzi emocje. Dla jednych to symbol swobody
gospodarczej i szansa na rozwdj wtasnego biznesu turystycznego, dla innych — zagrozenie dla
jakosci ustug i bezpieczenstwa odwiedzajgcych.

W Krakowie dyskusja jest szczegdlnie zywa. Lokalni przewodnicy od lat apelujg o nowelizacje prawa i
przywrécenie zawodowi nalezytej rangi. Wtadze miasta, na czele z Prezydentem Miasta Krakowa,
podkreslajgc wyjatkowg wartos¢ krakowskiego dziedzictwa kulturowego, wielokrotnie zwracaty sie do
kolejnych ministerstw zajmujacych sie turystyka o wprowadzenie regulacji w miejscach o szczegélnym
znaczeniu kulturowym, jak np. Parki Kulturowe w przypadku Krakowa. Proponowane rozwigzania
miaty umozliwi¢ stworzenie standardéw, ktére realnie przetoza sie na jakos$¢ oprowadzania w czesci
miasta, ktéra jest wyjgtkowa i takiej wyjatkowej ochrony wymaga.

Zarzadzanie przestrzenig wpisang na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO naktada na miasto
szczegblne obowigzki. Krakdw podkresla, ze bez spdjnych i skutecznych przepiséw krajowych trudno
jest prowadzi¢ odpowiedni monitoring ustug przewodnickich i dba¢ o ich wysoki poziom.

Wspétpraca Gminy Miejskiej Krakéw z przewodnikami trwa caty rok i ma rézne wymiary, takze te
symboliczne. Od ponad 20 lat Urzad Miasta Krakowa wraz ze stowarzyszeniami przewodnickimi i
zaproszonymi partnerami swietuje Miedzynarodowy Dzieh Przewodnika Turystycznego, ktory
przypada 21 lutego. To Swieto, podczas ktérego nie tylko przypomina sie o roli przewodnika
miejskiego w tworzeniu dobrego wizerunku miejsca. To rowniez zacheta dla mieszkancéw Krakowa do
poznawania historii miasta dzieki bezptatnym spacerom z przewodnikami.

Inne celebrowane wspdlnie co roku $wieto to Swiatowy Dzien Turystyki. 27 wrzeénia Urzad Miasta
Krakowa organizuje wraz z Federacjg Stowarzyszen Przewodnickich wyjatkowe wydarzenie: uroczyste
rozdanie tzw. blach przewodnickich, czyli odznak absolwentom kurséw przewodnickich. Jest to wielki
dzieh dla grona przewodnickiego, ktére w ten sposéb oficjalnie poszerza sie o kolejnych
wykwalifikowanych przedstawicieli tego zawodu. Tradycyjnie, nowi przewodnicy zapraszajg pdzniej
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krakowian na bezptatne wycieczki, o ktérych informacje zawsze pojawiajg sie na stronie
www.krakow.pl.

Federacja Stowarzyszeh Przewodnickich (FSP) powstata z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa w 2014
roku, w odpowiedzi na deregulacje zawodu przewodnika. Jej celem od poczatku byto wspieranie
przewodnikéw w podnoszeniu kwalifikacji, poszerzaniu wiedzy i opracowywaniu nowych tras, aby
zapewnia¢ wysoka jakos$¢ ustug. Majac to na uwadze, Wydziat ds. Turystyki UMK wspiera miejskich
przewodnikéw takze w zdobywaniu wiedzy, organizujac szkolenia na temat nowych produktéw
turystycznych, jak Szlak Kobiet Krakowa - Krakowianki czy Twierdza Krakdw.

Wsparcie, ktérego Gmina Miejska Krakéw udziela Federacji Stowarzyszen Przewodnickich, ma jeszcze
jeden, szczegdlny wymiar. Majac na uwadze wyjatkowe wartosci i wptyw przewodnikéw na wizerunek
miasta, Rada Miasta Krakowa przychylita sie do wniosku FSP, aby wytgcznie licencjonowani
przewodnicy zwigzani z federacjg mogli uzywac herbu Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa, a
wiec chronionego prawnie symbolu. Jego uzycie zawsze wymaga zgody wtadz miasta i podlega
stosownym kontrolom. Herb widnieje na blasze przewodnickiej oraz imiennym identyfikatorze - dwéch
elementach, ktére wyrdzniaja licencjonowanego przewodnika miejskiego. Jest to przywilej i
wyréznienie, ktére reguluje uchwata Rady Miasta Krakowa o numerze CXIII/1761/14 z 2014 roku.

Obecnie Federacja zrzesza sze$¢ miejskich stowarzyszen przewodnickich, skupiajacych tgcznie 655
przewodnikéw oprowadzajgcych po Krakowie w kilkunastu jezykach.

Dlaczego warto korzysta¢ z ustug przewodnika, ktéry ukonczyt kursy przewodnickie? Blacha
przewodnicka to symbol ogromnej pracy wtozonej w zdobywanie wiedzy o historii Krakowa.
Korzystajgc z ustug przewodnikéw posiadajgcych blache przewodnickg mamy pewnos¢, ze o miescie
dowiadujemy sie z najlepszych zrddet.

Artykut jest czescia cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakow na temat stanu turystyki w
Krakowie. Cykl ma pomdc usystematyzowac kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac
wady i zalety krakowskiej turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego
udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy mieszkancami, przedsiebiorcami a samorzadem.
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