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#RespectKrakow 2026. Kolejny sezon odpowiedzialnej turystyki w Krakowie

2026-11-12

Ponad 12,3 min wyswietlen kampanii internetowej, tysiace bezposrednich kontaktéw z turystami w
przestrzeni miasta oraz rozszerzenie dziatan edukacyjnych o kolejne grupy odbiorcéw. Dobiegta konca
kolejna edycja kampanii #RespectKrakéw, ktdrej celem jest promowanie odpowiedzialnych postaw wsréd
osob odwiedzajacych stolice Matopolski oraz budowanie réwnowagi pomiedzy potrzebami mieszkancéw,
turystéw i lokalnego biznesu.

Realizowana od 2019 roku inicjatywa #RespectKrakdw jest jednym z najwazniejszych miejskich
projektéw poswieconych zréwnowazonej turystyce. Jej zatozenia wynikajg z rekomendacji zawartych w
~Polityce zrébwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", wskazujgcej na potrzebe rozwijania
ruchu turystycznego w sposéb odpowiedzialny, uwzgledniajgcy zaréwno atrakcyjnos$¢ miasta dla
odwiedzajacych, jak i jakos¢ zycia mieszkancow.

Idea kampanii pozostaje niezmienna: zachecanie odwiedzajgcych do Swiadomego korzystania z oferty
miasta, poszanowania lokalnych zwyczajéw, troski o wspdlng przestrzeh oraz odkrywania Krakowa w
sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Z roku na rok dziatania sg jednak rozwijane i
dostosowywane do nowych wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem jednego z najwazniejszych
osrodkéw turystycznych w Polsce.

#RespectKrakow w przestrzeni miasta

Podobnie jak w poprzednich latach, dziatania promocyjne prowadzono bezposrednio w przestrzeni
miejskiej. Materiaty kampanii przypominaty odwiedzajagcym o podstawowych zasadach
odpowiedzialnego zachowania podczas pobytu w Krakowie: poszanowaniu ciszy nocnej, dbatosci o
porzadek, szacunku wobec mieszkahncéw oraz ochronie zabytkowego charakteru miasta.

Do komunikacji wykorzystywano réznorodne nos$niki znajdujgce sie na terenie miasta. Przekaz
kampanii byt obecny m.in. w sieci bus TV, na przystankach komunikacji miejskiej, automatach
Krakowskiej Karty Miejskiej, nosnikach digital citylight i stupach ogtoszeniowych. Komunikaty
#RespectKrakéw byty widoczne réwniez na tytach autobuséw MPK oraz na naklejkach umieszczonych
na oparciach siedzen w 40 tramwajach, dzieki czemu docieraty do mieszkahcéw i turystéw
korzystajacych z komunikacji miejskiej. Animacje wyswietlano takze na citylightach na dworcu PKP
Krakéw Gtéwny oraz kolejny rok z rzedu, w hali odbioru bagazu krakowskiego lotniska, docierajgc do
odwiedzajacych juz w pierwszych chwilach pobytu w miescie.

Kontynuowano takze dziatania prowadzone w obiektach najmu krétkoterminowego. Turysci mogli
zapoznac sie z materiatami informacyjnymi, plakatami i kodami QR promujgcymi zasady
odpowiedzialnego odwiedzania Krakowa. W dystrybucje materiatéw w swoich lokalach wtaczali sie
rowniez przedstawiciele lokalnego biznesu, wspierajac dziatania edukacyjne kampanii.
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Kampania internetowa o szerokim zasiegu

Istotng czesciag tegorocznych dziatah byta kampania realizowana w mediach spotecznosciowych.
Przygotowane materiaty promowaty odpowiedzialne zachowania podczas pobytu w Krakowie.

Dziatania prowadzono w mediach spotecznosciowych i serwisach internetowych, docierajgc zaréwno
do potencjalnych odwiedzajgcych planujacych przyjazd do Krakowa, jak i do oséb przebywajgcych juz
w miescie. Kampania byta realizowana w jezyku polskim i angielskim, odpowiadajgc na strukture
ruchu turystycznego w miescie, w ktérej dominujg goscie krajowi.

tacznie kampania osiggneta ponad 12,3 mIn wyswietlen, znaczaco przekraczajgc zaktadane
wskazniki. Jednym z promowanych przekazéw byto odkrywanie Krakowa poza utartym szlakiem. To
podejscie doskonale wpisuje sie w rozwijane przez miasto trasy tematyczne, takie jak Smoczy Szlak,
Krakowski Szlak Rzemiosta czy Szlak kobiet Krakowa - krakowianki, ktére pozwalaja spojrze¢ na
Krakéw z mniej oczywistej perspektywy. W komunikatach przypominano m.in. o poszanowaniu
komfortu mieszkancéw, szczegdlnie w godzinach nocnych, odpowiedzialnym korzystaniu z przestrzeni
publicznej oraz Swiadomym i uwaznym poznawaniu miasta.

City Helpers: pomoc, edukacja i badania w przestrzeni miasta

Jednym z najbardziej rozpoznawalnych elementéw inicjatywy Respect Krakéw pozostaja City Helpers.
W sezonie turystycznym 2026 byli oni obecni od kohca czerwca do potowy wrzesnia w najbardziej
uczeszczanych przez turystéw czesciach miasta, takich jak Stare Miasto, Kazimierz i bulwary wislane.
Specjalnie przeszkoleni miejscy pomocnicy petnili dyzury od niedzieli do czwartku w godzinach od
18.00 do 1.00 w nocy, a w pigtki i soboty od 18.00 do 2.00 w nocy, udzielajgc informacji oraz dbajac o
porzadek w przestrzeni miejskiej.

City Helpers dysponuja materiatami informacyjnymi dotyczacymi oferty turystycznej miasta, miejsc
potozonych poza utartym szlakiem oraz aktualnych wydarzen odbywajgcych sie w Krakowie. Ich rola
wykracza jednak daleko poza funkcje mobilnej informacji turystycznej. Promuja idee #RespectKrakdw,
zachecajg do korzystania z transportu publicznego, informujg o zasadach obowigzujgcych w
przestrzeni publicznej oraz przypominajg o koniecznosci poszanowania mieszkancéw i historycznego
charakteru miasta. Przed rozpoczeciem sezonu City Helpers przechodza specjalistyczne szkolenia
obejmujace m.in. udzielanie pierwszej pomocy, reagowanie w sytuacjach kryzysowych, komunikacje z
turystami oraz zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem przestrzeni publicznej i ochrong dziedzictwa
kulturowego miasta.

Waznym elementem ich dziatalnosci sg réwniez badania prowadzone bezposrednio wsréd turystéw.
Rozmowy z odwiedzajgcymi pozwalajg lepiej poznac ich potrzeby, oczekiwania oraz sposéb
postrzegania Krakowa. City Helpers prowadzg obserwacje zycia nocnego oraz monitorujg zjawiska
wptywajgce na funkcjonowanie przestrzeni miejskiej, takie jak poziom hatasu, przepetnienie koszy na
odpady, stan infrastruktury miejskiej czy ewentualne uszkodzenia mienia. Nadzorujg rowniez
funkcjonowanie Parkéw Kulturowych i identyfikuja zjawiska mogace wptywac zaréwno na komfort
mieszkanhcéw, jak i doswiadczenia odwiedzajacych. Informacje te sg przekazywane do odpowiednich
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jednostek miejskich. City Helpers w realizacji swoich zadah wspoétpracujg z Burmistrzem Nocnym,
Komisjg Zrownowazonej Gospodarki Nocy oraz Strazg Miejska, ktéra przygotowata specjalny telefon
dedykowany Helpersom. Dzieki ich obecnosci Krakdéw staje sie przestrzenig bardziej uporzadkowana,
bezpieczng i przyjazng zaréwno dla mieszkahcéw, jak i odwiedzajacych.

Tegoroczng edycje City Helpers zrealizowano w ramach otwartego konkursu ofert, w formie
powierzenia zadania publicznego organizacji pozarzgdowej, ktérego wykonawcg byto Stowarzyszenie
Adventure.

Dzieki obecnosci City Helpers kampania #RespectKrakéw ma wymiar nie tylko promocyjny, ale
rowniez edukacyjny i badawczy, umozliwiajgc bezposredni kontakt z osobami odwiedzajgcymi miasto.

Zestaw dobrych praktyk dla branzy turystycznej

Uzupetnieniem kampanii Respect Krakéw w tym sezonie byto przygotowanie zestawu dobrych praktyk
dla branzy turystycznej.

Publikacja zostata opracowana z mysla o osobach i podmiotach majgcych bezposredni kontakt z
turystami: przewodnikach, pilotach wycieczek, organizatorach ruchu turystycznego, gestorach bazy
noclegowej, przedsiebiorcach gastronomicznych oraz innych uczestnikach rynku turystycznego.

Przewodnik wskazuje, w jaki sposdb codzienne decyzje podejmowane przez podmioty dziatajgce w
turystyce moga wspierac¢ zrdwnowazony rozwdj turystyki. Zawiera rekomendacje dotyczace m.in.
ograniczania negatywnego wptywu ruchu turystycznego na mieszkahcéw, promowania
odpowiedzialnych zachowan wsréd gosci, ochrony dziedzictwa kulturowego, wspierania lokalnej
gospodarki oraz zachecania do odwiedzania mniej zattoczonych czesci miasta.

Istotnym elementem publikacji jest takze podkreslenie odpowiedzialnosci branzy za ksztattowanie
doswiadczen odwiedzajgcych. To wtasnie przedsiebiorcy, przewodnicy czy pracownicy obiektow
noclegowych bardzo czesto sg pierwszym zrédtem informacji o miescie, majg wiec realny wptyw na
zachowania turystéw podczas pobytu w Krakowie.

Zestaw dobrych praktyk

Taksowkarze wspieraja Respect Krakow

Nowoscig tegorocznej edycji byta réwniez wspétpraca z krakowskimi takséwkarzami. Z inicjatywy
Burmistrza Nocnego, w pojazdach pojawity sie materiaty przypominajgce o zasadach
odpowiedzialnego zachowania w miescie oraz legalnosci przewozoéw.

Dzieki temu przekaz #RespectKrakdw mogt dotrzec do turystow juz na poczatku ich pobytu, podczas
przejazdéw pomiedzy dworcem, lotniskiem, hotelami i najwazniejszymi atrakcjami. To kolejny
przyktad poszerzania grona partneréw kampanii i angazowania Srodowisk, ktére majg bezposredni
kontakt z osobami odwiedzajgcymi Krakdw.


https://krakow.pl/aktualnosci/293547,32,komunikat,zestaw_dobrych_praktyk_dla_przedsiebiorcow_z_branzy_gastronomicznej_.html
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Wspodtpraca z branzg takséwkarskg pokazuje, ze odpowiedzialna turystyka jest wspdélnym zadaniem
wielu podmiotéw funkcjonujacych w miescie, a skuteczna komunikacja wymaga wykorzystywania
roznorodnych kanatéw kontaktu z odwiedzajgcymi.

Wspolna odpowiedzialnosc¢ za przysztosc turystyki

Kampania #RespectKrakéw nie jest jedynie akcjg informacyjng prowadzong w sezonie letnim. To
dtugofalowy program wspierajgcy realizacje miejskiej polityki turystycznej i budowanie modelu
rozwoju, ktéry uwzglednia potrzeby wszystkich uzytkownikéw miasta.

Odpowiedzialna turystyka staje sie coraz wazniejszym elementem funkcjonowania nowoczesnego
miasta. Krakéw konsekwentnie rozwija dziatania stuzgce budowaniu Swiadomych postaw wsréd
odwiedzajacych, pokazujac, ze atrakcyjna oferta turystyczna powinna is¢ w parze z troska o
mieszkancdéw, dziedzictwo kulturowe i jakos¢ zycia w miescie.



