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Krakdw pozostaje bezpieczna i atrakcyjna destynacja turystyczna.
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Tragiczne wydarzenia z 7 listopada 2026 roku wstrzasnety Krakowem i odbity sie szerokim echem w kraju i za
granica. Cho¢ moga wptynaé na krotkoterminowe decyzje czesci odwiedzajacych, dotychczasowe
doswiadczenia europejskich metropolii oraz opinie ekspertéw nie daja podstaw do zaktadania, ze
doprowadza do trwatego ostabienia pozycji turystycznej Krakowa lub zahamowania rozwoju miasta.

Krakéw mierzy sie z niezwykle bolesnym doswiadczeniem, ktérego konsekwencje wykraczajg daleko
poza kwestie zwigzane z turystyka. Najwazniejsze pozostajg dzis pamiec o ofiarach, wsparcie dla
poszkodowanych i ich bliskich oraz zapewnienie bezpieczenstwa mieszkahcom i odwiedzajgcym.

Bezpieczenstwo turystéw i mieszkancédw pozostaje jednym z kluczowych priorytetéw Krakowa.
Jednoczesnie doswiadczenia innych europejskich miast pokazuja, ze pojedyncze, cho¢ bardzo
powazne incydenty, nie zmieniajg dtugoterminowej oceny destynacji, jesli reakcja stuzb i instytucji
publicznych jest szybka, profesjonalna i transparentna. Zamachy w Paryzu, Brukseli czy Barcelonie
powodowaty przejSciowe ograniczenie ruchu turystycznego i wzrost obaw podréznych, jednak nie
przekreslity miedzynarodowej atrakcyjnosci tych metropolii. Badania naukowe (m.in. Anyu Liu i
Stephena Pratta oraz dane Comité Régional du Tourisme Paris lle-de-France) wskazuja, ze wptyw
podobnych zdarzen na turystyke jest zréznicowany, a zasadnicze znaczenie dla dtugofalowych
skutkéw majg m.in. trwatos¢ zagrozenia, sita marki turystycznej oraz skutecznosc¢ dziatan
podejmowanych po kryzysie.

Krakéw dysponuje solidnymi fundamentami, budowanymi przez dziesieciolecia. Jego miedzynarodowa
rozpoznawalnos$¢, unikatowe dziedzictwo kulturowe, bogata oferta turystyczna, rozwinieta
infrastruktura oraz silna pozycja na rynku spotkanh i wydarzen biznesowych stanowig istotne atuty.
Skala i zréznicowanie krakowskiej turystyki wzmacniajg jej zdolnos$¢ do reagowania na sytuacje
kryzysowe.

Dane z badanh ruchu turystycznego wskazujg, ze Krakéw od lat utrzymuje bardzo wysokie wskazniki
Zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa oraz satysfakcjg odwiedzajgcych. Badania realizowane na
zlecenie miasta sg prowadzone nieprzerwanie od 2003 roku i stanowig jedno z najwazniejszych zrédet
wiedzy o opiniach turystdw odwiedzajacych stolice Matopolski.

Szczegdlnie istotne sg wyniki dotyczace sktonnosci do ponownych odwiedzin. W ostatnich badaniach
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklarowata che¢ powrotu do Krakowa, a wskazniki
rekomendacji miasta pozostajg na bardzo wysokim poziomie. Wysoki poziom bezpieczefstwa znajduje
rowniez odzwierciedlenie w badaniu Net Fear Score, ktére monitoruje odczuwany poziom obaw i
zagrozen wsrdd odwiedzajgcych. Wyniki za 2025 rok wskazujg na utrzymanie korzystnej oceny miasta
w tym obszarze.

Eksperci rynku turystycznego zwracajg uwage, ze pojedyncze dramatyczne wydarzenie nie musi
prowadzi¢ do trwatej zmiany postrzegania miasta. Mozliwe sg krétkotrwate wahania liczby rezerwacji
czy wieksza ostroznosé czesci podréznych, jednak na obecnym etapie nie ma podstaw do
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prognozowania dtugofalowego zatamania ruchu turystycznego.

Pozycje Krakowa jako bezpiecznej destynacji potwierdzajg takze miedzynarodowe rankingi. W 2025
roku stolica Matopolski znalazta sie na 5. miejscu w rankingu Safest Destination Index przygotowanym
przez portal Riviera Travel. Autorzy zestawienia oceniali miasta pod katem poziomu przestepczosci
oraz zmian wskaznikéw przestepczosci w ostatnich pieciu latach. Krakéw zostat wyrdézniony za niski
poziom przestepczosci oraz wysokie poczucie bezpieczehstwa odwiedzajgcych.

Réwnie wymowne sg wyniki rankingu przygotowanego przez serwis InsureMyTrip, w ktorym Krakéw
zajat 2. miejsce na Swiecie wsrdd najlepszych i najbezpieczniejszych destynacji dla kobiet
podrézujgcych samodzielnie. W badaniu oceniano miedzy innymi poczucie bezpieczenstwa podczas
spaceréw, jakos¢ ustug turystycznych oraz opinie publikowane przez podrézniczki.

Waznym elementem budowania zaufania pozostaje odpowiedzialna reakcja wtadz i stuzb. Krakéw
podjat juz dziatania zmierzajgce do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w rejonie Rynku Gtéwnego,
a kolejne rozwigzania sg przygotowywane we wspétpracy z odpowiednimi instytucjami.

Tragiczne wydarzenia z 7 listopada na trwate zapisza sie w pamieci Krakowa i jego
mieszkancow. Pamiec o ofiarach, solidarnos¢ z ich bliskimi oraz troska o bezpieczenstwo
pozostaja sprawami nadrzednymi. Jednoczesnie doswiadczenia innych europejskich
metropolii pozwalaja z ostroznym optymizmem oceniac dtugofalowe perspektywy miasta.
Krakow pozostaje miastem otwartym, goscinnym i bezpiecznym, a bezpieczenstwo
mieszkancow i turystow niezmiennie pozostaje fundamentem rozwoju turystyki w miescie.
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