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Podsumowanie roku 2025 w krakowskiej turystyce

2026-02-26

Rok 2025 byt dla Krakowa kolejnym waznym etapem w rozwoju zréwnowazonej turystyki, taczacej wysoka
atrakcyjnos¢ miasta z odpowiedzialnym zarzadzaniem ruchem turystycznym. Turystyka byta w 2025 roku
traktowana jako integralny element polityki miejskiej - powiazany z jakoscia zycia mieszkancéw, ochrona
dziedzictwa kulturowego, klimatem, mobilnoscia oraz rozwojem gospodarczym.

Realizowane dziatania koncentrowaty sie na dalszym wdrazaniu podejscia opartego na danych,
badaniach i dialogu z interesariuszami. Szczegdlng wage przywigzywano do zrbwnowazonego
rozwoju, rozproszenia ruchu turystycznego poprzez tworzenie nowych produktéw oraz wzmacniania
odpowiedzialnych postaw zaréwno po stronie odwiedzajacych, jak i branzy turystycznej. Krakéw
aktywnie uczestniczyt réwniez w miedzynarodowej wymianie doswiadczen, wykorzystujgc swoja
pozycje miasta historycznego do inicjowania i wspéttworzenia debaty o przysztosci turystyki miejskiej
w Europie.

Ruch turystyczny i jego struktura

W 2025 roku Krakéw utrzymat wysoka dynamike ruchu turystycznego. W wysokim sezonie do
Krakowa przyjechato okoto 3 min odwiedzajgcych krajowych oraz blisko 700 tys. gosci zagranicznych.
Przeprowadzona na podstawie danych mobilnych analiza potwierdza stabilny wzrost zainteresowania
Krakowem. Coraz wyrazniej widoczna byta tendencja do bardziej rwnomiernego rozktadu wizyt w
ciggu roku, co jest jednym z celéw zréwnowazonego zarzadzania turystykg w miescie. W strukturze
przyjazdéw zagranicznych dominowali turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Standéw
Zjednoczonych. Jednoczesnie zauwazalny byt wzrost liczby gosci z Czech, Stowacji, Izraela oraz krajéw
Zatoki Perskiej, w tym Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

Badania i zarzadzanie oparte na danych

Rok 2025 przyniést dalszy rozwdj systematycznych badan nad ruchem turystycznym oraz analiz jego
wptywu na funkcjonowanie miasta. Krakdw wykorzystywat tradycyjne badania ankietowe oraz
pozyskiwat dane z aplikacji mobilnych i kart ptatniczych - zostang one wykorzystane do opracowania
szczeg6towych informacji o ruchu turystycznym za 2025 rok.

Istotnym elementem badan byty rozpoczete w grudniu 2025 r. analizy relacji mieszkahcéw z
turystyka, prowadzone m.in. w oparciu o Indeks Irytacji Doxeya. Realizowano takze badania nad
stanem gospodarki nocy w Krakowie, bedgce wstepem do dalszych, pogtebionych analiz nad tym
aspektem zyciem miasta. We wspétpracy z Matopolska Organizacjg Turystyczng prowadzono badania,
ktérych celem jest okreslenie znaczenia ekonomicznego turystyki i branzy spotkan dla gospodarki
Krakowa. Wyniki badah poznamy w 2026 r., a ptynaca z nich wiedza wspiera¢ bedzie podejmowanie



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

decyzji strategicznych w obszarze turystyki.

Zrownowazony rozwdj i GDS Index

Jednym z najwazniejszych osiggnie¢ 2025 roku byt znaczacy awans Krakowa w Global Destination
Sustainability Index (GDS Index). GDS Index to miedzynarodowy ranking, ktéry poréwnuje miasta pod
wzgledem zréwnowazonego rozwoju. Ocena opiera sie na okoto 70 kryteriach obejmujgcych m.in.
dziatania srodowiskowe miasta, kwestie spoteczne, zaangazowanie lokalnych dostawcéw oraz sposéb
zarzgdzania destynacjg turystyczng. Miasto osiggneto wynik 62,2%, poprawiajgc swdj rezultat o 12,9
punktu procentowego i awansujgc z 72. na 53. miejsce wsréd 81 ocenianych destynacji z catego
Swiata. Krakéw znalazt sie na 2 miejscu w kategorii ,Most Improved Destinations”, co potwierdza
skutecznos¢ konsekwentnie realizowanej polityki zréwnowazonego rozwoju.

Ranking GDS Index w 2025 roku pozwolit na poréwnanie Krakowa do innych miast, wskazujac
zaréwno osiggniecia, jak i obszary wymagajgce dalszych dziatan. Najwieksze postepy odnotowano w
obszarach wspoétpracy z lokalng branza turystyczna, dziatah spotecznych oraz srodowiskowych.
Wzrosta liczba certyfikowanych obiektéw noclegowych, poprawita sie dostepnos¢ przestrzeni
miejskiej, a kwestie zwigzane z odpowiedzialnym zarzadzaniem najmem krétkoterminowym oraz
ochrong klimatu zostaty silniej powigzane z dokumentami strategicznymi miasta.

Respect Krakow - odpowiedzialna turystyka w praktyce

Od kilku lat Krakéw realizuje program Respect Krakéw, ktérego celem jest zachecenie turystéw do
odkrywania bogactwa miasta przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb mieszkahcéw. W 2025 roku
program przyjat nowa, rozszerzong formute. Kampania internetowa, prowadzona w jezyku polskim i
angielskim, byta obecna w najwazniejszych social mediach, docierajgc do gosci krajowych i
zagranicznych oraz mieszkanhcow.

Réwnolegle prowadzono intensywng kampanie outdoorowg. Poza standardowymi nos$nikami, takimi
jak Bus TV, automaty Krakowskiej Karty Miejskiej i citylighty, pojawity sie réwniez reklamy na
autobusach, na oparciach siedzeh w tramwajach oraz na Dworcu Gtéwnym PKP. Hasta kampanii byty
widoczne takze w hali odbioru bagazu lotniska, a ulotki informacyjne trafity na przystanki MPK.
Waznym elementem kampanii byta dystrybucja materiatéw w obiektach najmu krétkoterminowego,
gdzie turysci mogli zauwazy¢ plakaty i ulotki pod szyldem Respect Krakéw. Do akcji wtgczyli sie takze
lokalni przedsiebiorcy i mieszkancy, aktywnie rozpowszechniajgc materiaty i promujac zasady
odpowiedzialnego korzystania z miasta.

Ambasadorami programu byli City Helpers, ktérzy w sezonie letnim, od potowy czerwca do potowy
wrzesnia, patrolowali Stare Miasto, Kazimierz oraz Bulwary Wislane. Helpersi byli obecni na ulicach
miasta codziennie w godzinach 18:00-1:00, a w weekendy nawet do 2:00. Pomagali odwiedzajgcym,
reagowali na niewtasciwe zachowania, prowadzili pomiary hatasu, a takze przeprowadzali obserwacje
wsrdd turystédw i mieszkancéw. Dziatania te dostarczaty danych niezbednych do diagnozy
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funkcjonowania miasta po zmroku i planowania kolejnych krokéw w obszarze gospodarki nocy.

Od ponad roku w Krakowie obowigzki sprawuje Burmistrz Nocny, ktérego zadaniem jest réwnowazenie
interesdw mieszkancéw, przedsiebiorcéw i turystéw. W sezonie 2025 uczestniczyt on w nocnych
patrolach z City Helpersami, obserwujac sytuacje w terenie i rozmawiajac z interesariuszami. Wraz z
Komisjg Zrownowazonej Gospodarki Nocy, Burmistrz Nocny aktywnie angazuje sie w tematyke
turystyki nocnej, bezpieczenstwa i porzadku, przedsiebiorczosci, kultury i transportu. W swojej pracy
wspiera dziatania operacyjne, a prowadzac negocjacje prébuje pogodzi¢ potrzeby réznych grup, co
stanowi wazny element w budowie zréwnowazonej przysztosci miasta. Burmistrz Nocny skupit sie na
tym, aby witasciciele dbali o czystos¢ i ograniczenie hatasu, m.in. poprzez zaproponowanie dobrych
praktyk dla gastronomii, a takze angazowat sie w negocjacje z sektorem rozrywkowym. Wraz z
cztonkami Komisji oraz organizatorami pub crawl wypracowano zasady, ktére majg ograniczyc¢
ucigzliwosci dla mieszkancow.

Miasta Historyczne 3.0 - miedzynarodowa wspotpraca

W kwietniu 2025 roku Krakéw byt gospodarzem IV edycji miedzynarodowej konferencji Miasta
Historyczne 3.0, poswieconej zrbwnowazonej W tym okresie cztonkowie spotkali sie dwukrotnie -
debatujac m.in. na temat oferty premium w Krakowie. Zainaugurowano takze cykl spotkan ,Otwarta
Bracka"”, tworzac przestrzeh do regularnego dialogu miedzy przedstawicielami samorzadu,
przedsiebiorcami i mieszkahcami.

Rozwdj oferty i promocja miasta

W 2025 roku Krakéw konsekwentnie rozbudowywat oferte turystyczng. Smoczy Szlak zostat
wzbogacony o kolejne figurki smokdéw, rozwijano ,Szlak kobiet Krakowa - krakowianki”, a Nowa Huta
dotgczyta do Europejskiego Szlaku Kulturowego ATRIUM. Miasto przygotowato nowe i zaktualizowato
materiaty informacyjne w 19 wersjach jezykowych, dostepne zaréwno w wersji drukowanej, jak i
cyfrowej. W ramach tej oferty powstat takze przewodnik ,Krakéw po zmierzchu”, wskazujacy
wartosciowe miejsca, wydarzenia i kulinaria dostepne po zmroku, wraz z praktycznymi poradami
dotyczgcymi komunikacji miejskiej i bezpieczehstwa.

Miasto zintensyfikowato wsparcie dla organizacji pozarzadowych. Przeprowadzono 3 otwarte konkursy
ofert dla NGO - dotyczace Dni Twierdzy Krakéw, nowego szlaku punktéw informacyjno-edukacyjnych
o lokalnosciach oraz szerokiego wsparcia projektéw turystycznych, ktérych efektem jest m.in.
powstanie nowych questéw miejskich i krakowskiego szlaku kulinarnego. W 2026 roku pula srodkéow
przeznaczonych na wsparcie NGO wzrosnie do 1 min z, co jeszcze bardziej wzmocni rozwdj projektéw
spotecznych i kulturalnych w Krakowie. W 2025 roku Krakéw byt reprezentowany podczas 18
wydarzeh targowych na trzech kontynentach, m.in. FITUR (Madryt), ITB (Berlin), WTM (Londyn), ATM
(Dubaj), IMEX (Frankfurt i Las Vegas), IBTM (Barcelona), a takze na krajowych imprezach jak Tour
Salon w Poznaniu czy ITTF w Warszawie. tacznie to ponad 60 dni promocji miasta, kilkaset spotkan
B2B oraz dystrybucja ok. 10 000 materiatéw promocyjnych. Targi odwiedzito ponad 1 min oséb, a
stoisko Krakowa i Matopolski cieszyto sie niestabngcym zainteresowaniem i uznaniem.

W 2025 roku zorganizowano 60 wizyt studyjnych dla dziennikarzy i influenceréw z 17 krajéw (m.in.
USA, Japonia, Arabia Saudyjska, Kolumbia, Australia). £acznie obstuzono ponad 350 oséb. Tematyka
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wizyt obejmowata historie miasta, zabytki UNESCO, kulture, kulinaria oraz oferte city break. Relacje z
wizyt ukazaty sie w renomowanych mediach, np. Trip Reporter, Jerusalem Post, Berliner Umschau czy
National Geographic.

W 2025 roku Krakéw byt intensywnie obecny w mediach - zaréwno branzowych, jak i popularnych.
Informacje o miescie ukazaty sie w czternastu wydaniach oSmiu tytutéw, w tym w ,,Wiadomosciach
Turystycznych”, ,National Geographic”, ,Travel Polska” czy dwujezycznym magazynie poktadowym
PLL LOT , Kaleidoscope”. Publikacje obejmowaty artykuty o dziataniach miasta Krakowa, kampanii
Respect Krakéw, szlaku kobiet Krakowa, a takze propozycje spedzania czasu w miescie. Dzieki tym
dziataniom Krakéw umacniat pozycje jako atrakcyjna destynacja turystyczna, zaréwno w kraju, jak i za
granica.

Jednym z wazniejszych dziatan, realizowanych we wspétpracy z Polskim Towarzystwem Turystyczno -
Krajoznawczym jest akcja ,,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa”, ktéra kontynuowana jest od
ponad piecdziesieciu lat i cieszagca sie niestabngcym zainteresowaniem. W 2025 roku zrealizowano
dwie edycje - wiosenng i jesienng - w ktérych uczestniczyto tacznie ponad cztery tysigce oséb.
Spacery i lekcje muzealne pozwalajg mieszkancom oraz mtodziezy szkolnej odkrywac historie i zabytki
Krakowa, a zdobycie odznaki stato sie symbolem zaangazowania w poznawanie dziedzictwa miasta.
Miasto Krakdw petni role strategicznego partnera akcji, finansujac jej realizacje i wspierajgc
organizacje tras oraz materiatow edukacyjnych.

Miasto aktywnie wspétorganizuje takze wydarzenia promujgce lokalne tradycje i produkty. Wsrdd nich
znalazty sie m.in. Krakowskie Miodobranie, Krakowski Festiwal Gérski, Miedzynarodowy Dzieh
Przewodnika Turystycznego czy lll Dzieh Obwarzanka. Kazde z tych wydarzen przycigga mieszkahcéw
i turystéw, tworzgc przestrzen do integracji, edukacji i promocji miasta. Szczegdlng popularnoscig
cieszyty sie Dni Twierdzy Krakéw, ktére w 2025 roku zgromadzity kilka tysiecy uczestnikédw podczas
oprowadzan, wystaw, koncertéw i aktywnosci rekreacyjnych.

Komunikacja z szeroko pojetg branza turystyczna i mieszkahcami odbywa sie réwniez w przestrzeni
cyfrowej. Miasto prowadzi strony internetowe turystykakrakow.pl oraz convention.krakow.pl, a takze
profile w mediach spotecznosciowych na Facebooku, LinkedIn i YouTube. Regularnie wysytane sg
newslettery i miesieczne kalendaria wydarzen, a spotecznosci online stale rosng. Zachecamy do
sledzenia naszych kanatéw, aby by¢ na biezaco z najwazniejszymi wydarzeniami i inspiracjami
turystycznymi w Krakowie.

Ewidencja obiektéw noclegowych

W 2025 roku Wydziat ds. Turystyki kontynuowat ewidencje i przeprowadzat kontrole obiektéw
Swiadczgcych ustugi hotelarskie niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw, obejmujgcag w szczegdblnosci turystyczny najem krétkoterminowy (na
podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotdw wycieczek i przewodnikow turystycznych). Dziatania te dotyczyty identyfikacji podmiotéw
Swiadczgcych ustugi noclegowe, prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w przypadku braku
zgtoszenia obiektu do ewidencji, biezgcg obstuge przedsiebiorcéw, aktualizacje wpiséw oraz
przeprowadzanie kontroli. Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku w ewidencji znajdowato sie 2576
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aktywnych obiektéw oferujacych 36 507 miejsc noclegowych, a dodatkowo ok. 2 tys. miejsc o
charakterze sezonowym. Réwnolegle realizowano intensywne dziatania promocyjno-informacyjne
dotyczace obowigzku wpisu do ewidencji oraz najmu krétkoterminowego, w przestrzeni miejskiej,
komunikacji publicznej, mediach spotecznosciowych oraz punktach obstugi mieszkahcéw i
przedsiebiorcéw, z wykorzystaniem jednolitych materiatéw graficznych i wielojezycznych ulotek.

W czerwcu w Krakowie zorganizowano miedzynarodowe seminarium ,Najem krotkoterminowy w
miastach turystycznych - rwnowaga miedzy turystyka, a lokalng spotecznoscia”, pierwszg tego typu
debate, ktéra miata na celu analize zjawiska intensyfikacji najmu krétkoterminowego oraz jego
wptywu na funkcjonowanie miast o charakterze turystycznym. Wydarzenie byto okazjg do wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, ktére majg przyczynic¢ sie do rownowagi miedzy branza turystyczna a
potrzebami lokalnej spotecznosci.

Optata turystyczna i ustugi przewodnickie

Krakéw od wielu lat konsekwentnie zabiega o wprowadzenie w Polsce opfaty turystycznej jako
narzedzia wspierajgcego zréwnowazone zarzgdzanie ruchem turystycznym. Juz w 2017 roku miasto
przygotowato projekt ustawy, przekazany za posrednictwem Zwigzku Miast Polskich do administracji
rzagdowej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki, zaktadajacy fakultatywne wprowadzenie optaty
turystycznej przez gminy. Proponowane rozwigzanie przewidywato mozliwos¢ samodzielnego
podejmowania decyzji przez rady gmin o wprowadzeniu optaty i jej wysokosci, w ramach limitéw
okreslonych przez Ministra Finanséw, bez dodatkowych warunkéw oraz bez zmian w obowigzujacych
przepisach dotyczacych optaty uzdrowiskowej. Zaktadano, ze srodki z optaty w catosci stanowityby
dochdd gmin i mogtyby by¢ przeznaczane na finansowanie kosztéw wynikajacych z intensywnego
ruchu turystycznego, w tym utrzymanie przestrzeni publicznych, poprawe bezpieczehstwa, ochrone
dziedzictwa oraz dziatania tagodzgce ucigzliwosci odczuwane przez mieszkancéw. Postulat ten byt
wielokrotnie podnoszony przez Prezydentéw Miasta Krakowa w wystgpieniach do wtasciwych
ministerstw, a 12 prezydentéw miast (Unia Metropolii Polskich), w tym Aleksander Miszalski,
Prezydent Miasta Krakowa, podpisato apel do rzadu o pilng zmiane przepiséow dotyczgcych m.in.
optaty miejscowej. Zmiany w strukturze Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2025 roku zaowocowaty
zapowiedzig rozpoczecia prac legislacyjnych umozliwiajacych pobieranie optaty turystycznej przez
samorzady, w ktérych Krakéw bierze czynny udziat w ramach konsultacji. Planowane rozwigzania
majg przyblizy¢ polskie prawo do standardéw funkcjonujgcych w wielu krajach Unii Europejskiej.

Wydziat ds. Turystyki od lat aktywnie wspétpracuje ze sSrodowiskiem przewodnickim w Krakowie,
inicjujgc dziatania legislacyjne majgce na celu podnoszenie jakosci ustug przewodnickich oraz ochrone
dziedzictwa kulturowego miasta. Wyrazem tej wspétpracy byto wystgpienie Prezydenta Miasta
Krakowa z czerwca 2025 r. do Ministra Sportu i Turystyki z propozycja zmian ustawowych,
umozliwiajgcych wprowadzanie lokalnych standardéw wykonywania ustug przewodnickich na
obszarach o szczegdélnym znaczeniu historycznym i kulturowym.

Forum Turystyki - nowe kierunki dla Krakowa
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W grudniu w Krakowie odbyto sie Forum Turystyki, cykliczne wydarzenie gromadzgce ekspertéw,
praktykéw branzy, przedstawicieli kultury, sektora kreatywnego, jednostek miejskich oraz
mieszkahcoéw. Spotkanie stworzyto przestrzen do dyskusji o jakosci, autentycznosci i zréwnowazonym
rozwoju turystyki w miescie, tgczacym potrzeby turystéw z komfortem zycia mieszkahcéw. Podczas
forum przedstawiono dane o ruchu turystycznym, omoéwiono projekty i inicjatywy miejskie, m.in.
dziatania zwigzane z gospodarka nocy, rozwdj produktéw turystycznych, kampanie promocyjne oraz
projekty miedzynarodowe. W czasie wydarzenia rozmawiano o autentycznosci miasta, turystyce
kulinarnej i strategii pozycjonowania Krakowa jako destynacji premium. Forum Turystyki 2025
podkreslito znaczenie wspétpracy miasta, branzy i mieszkancéw w tworzeniu odpowiedzialne;j i
zréwnowazonej oferty turystyczne,j.

Podsumowanie

Rok 2025 byt dla Krakowa czasem intensywnej pracy nad tym, by turystyka rozwijata sie w sposéb
zrébwnowazony i przyjazny - zaréwno dla odwiedzajgcych, jak i mieszkancéw. Miasto konsekwentnie
stawia na wiedze, dialog i praktyczne rozwigzania - od badan rynku turystycznego, przez
angazowanie sie w projekty miedzynarodowe, po dziatania w przestrzeni miejskiej. Wiele inicjatyw,
takich jak Respect Krakéw czy prace nad gospodarka nocy, pokazaty, ze odpowiedzialne podejscie do
turystyki jest mozliwe i potrzebne. Jednoczesnie Krakéw umacnia swojg pozycje na mapie Swiata -
jako miasto atrakcyjne, otwarte na wspotprace i Swiadome wyzwanh zwigzanych z intensywnym
ruchem turystycznym. Przed nami kolejne dziatania, ktére pozwolg utrzymac rdwnowage miedzy
goscinnoscig a komfortem zycia w miescie.

Podsumowanie dziatalnosci Wydziatu ds. Turystyki
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