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Czy Krakéw moze by¢ miastem dla gosci i mieszkancow?
2024-10-04

Krakéw, miasto o bogatej historii i kulturze, od lat przyciaga odwiedzajacych z catego swiata. W
ostatnich miesiacach, w stolicy Matopolski pojawita sie nowa grupa turystéw, ktérzy przylatuja z
Pétwyspu Arabskiego. W 2024 roku, tylko miedzy czerwcem a sierpniem, a wiecw szczycie sezonu
turystycznego, miasto odwiedzito ponad 4,5 miliona gosci. Warto podkresli¢, ze tylko nieco ponad 330
tys. stanowili odwiedzajacy zagraniczni. Pozostata czes¢ ruchu turystycznego to goscie krajowi, z czego
ponad 780 tys. stanowili odwiedzajacy z Matopolski. Cho¢ turystyka przynosi miastu znaczace korzysci
ekonomiczne i promuje jego dziedzictwo i wizerunek na arenie miedzynarodowej, stawia jednoczesnie
przed Krakowem powazne wyzwania, zwigzane z zachowaniem réwnowagi miedzy potrzebami
odwiedzajacycha komfortem mieszkancéw. Dobiegajacy konca wysoki sezon turystyczny, to dobry
moment, by podsumowacd dziatania miasta w tym aspekcie.

Odkrywaj i szanuj Krakow

Od 2019 roku w Krakowie realizowana jest inicjatywa Respect Krakéw, ktéra wpisuje sie w
prowadzong przez miasto polityke zrdwnowazonej turystyki. Kluczowym zatozeniem programu
jest stworzenie harmonijnych relacji pomiedzy turystami, mieszkancami i przedsiebiorcami, w
poszanowaniu i zrozumieniu potrzeb wszystkich zaangazowanych grup. W kampanii, Krakéw
przedstawiany jest jako miejsce przyjazne i otwarte, styngce z bogatej oferty kulturalnej,
licznych tradycji i doskonatej kuchni. Jednoczesnie odwiedzajgcy zachecani sg do przestrzegania
podstawowych zasad, takich jak szanowanie ciszy nocnej, dbatos¢ o czystos¢ miasta,
niespozywanie alkoholu w miejscu publicznym i proekologiczne zachowania.

Kampania informacyjno-promocyjna programu Respect Krakéw juz drugi rok z rzedu jest
realizowana w mediach spotecznosciowych i na portalach podrézniczych. Goscie z zagranicy sg
w ten sposob zachecani do odwiedzenia naszego miasta, a po przyjezdzie sa im komunikowane
obowigzujace zasady. W 2024 roku kampania dotarta do blisko 10 milionéw odbiorcéw w
Internecie. Akcja byta takze realizowana za pomoca materiatéw promocyjnych, takich jak
animacje, grafiki oraz ulotki, ktére w miescie byty widoczne réwniez w przestrzeni publicznej,
m.in. na miejskich nosnikach reklamowych - digital citylightach na przystankach autobusowych,
automatach Krakowskiej Karty Miejskiej oraz w autobusach i tramwajach. Dodatkowo, animacja
Respect Krakéw, wyswietlana w hali odbioru bagazu krakowskiego lotniska - witata gosci i
jednoczesnie zachecata do przestrzegania regut i norm spotecznych obowigzujagcych w
Krakowie.

Czwarta edycja City Helpers

Co roku integralng czesciag programu Respect Krakéw sa City Helpers, czyli miejscy pomocnicy.
Ich zadaniem jest wychwytywanie i zwracanie uwagi na niewtasciwe zachowania w zabytkowym
centrum miasta, a takze udzielanie informacji i promowanie lokalnych wydarzen oraz instytucji
kultury. Podczas tegorocznej edycji, Helpersi patrolowali historyczne centrum Krakowa
codziennie od 15 czerwca do 31 sierpnia, w godzinach od 13:00 do 21:00, a w weekendy z
mysla o mieszkahcach, az do 1 w nocy. W przypadku trudniejszych interwencji wspétpracowali
ze Strazg Miejska (218 zgtoszen) i pogotowiem (96 zgtoszen). Helpersi zostali takze przeszkoleni
do udzielenia pierwszej pomocy i uzycia defibrylatoréw, udostepnionych przez fundacje ,,Ratuj
zycie”. Dzieki uprzejmosci Zarzadu Transportu Publicznego, City Helpers mieli do dyspozycji
dwa rowery cargo, ktére byt przydatne do przechowywania ulotek i folderéw informacyjnych,
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przygotowanych na potrzeby programu. W tym roku, Helpersi pomagali takze promowac
turystyke bardziej ekologiczng - rozdawali butelki wielorazowe, zachecajgc tym samym do
korzystania z miejskich pitnikdéw i oszczedzania wody. Podczas tegorocznego

sezonu turystycznego, Helpersi udzielili informacji ponad 5300 osobom, odnotowali 837
zachowan niepozadanych i 235 naruszeh zasad parku kulturowego, a 108 razy udzielili
pierwszej pomocy. Warto zaznaczy¢, ze miejscy pomocnicy swobodnie postuguja sie jezykami
obcymi, w tym przede wszystkim angielskim i ukrainskim. Ponadto, aby zwiekszy¢ jakos¢
obstugi zagranicznych turystéw, kazdy patrol jest wyposazony w elektroniczne translatory firmy
Vasco, ktére umozliwiaja komunikacje w niemal 80 jezykach. Tegoroczna edycja akcji
realizowana byta we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Organizacja Turystyczna Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa.

Miejscy pomochicy i gospodarka nocy

Warto przypomnie¢, ze City Helpersi byli zaangazowani w dziatania zwigzane z gospodarka
nocy, ktéra obejmuje réznorodne aktywnosci, od gastronomii po wydarzenia kulturalne.
Gospodarka ta staje sie istotnym elementem strategii rozwoju duzych, turystycznych miast, w
tym takze Krakowa. Zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku publicznego oraz réznorodnej
oferty dla mieszkahcéw jest priorytetem wiadz miasta. Nowoscig w tym roku byt udziat City
Helpers w obserwacjach terenowych, prowadzonych na potrzeby dziatah zwigzanych z
gospodarka nocy. Miejscy pomocnicy przy uzyciu profesjonalnych sonometréw kontrolowali
poziom hatasu w 4 punktach miasta w godzinach nocnych. Przeprowadzali takze ankiety i
monitorowali liczbe oséb w okreslonych punktach miasta a takze raportowali wnioski zwigzane z
funkcjonowaniem miasta nocg. Wspdtpraca z mieszkahcami i lokalnymi przedsiebiorcami jest
niezbedna dla minimalizacji negatywnych skutkéw wzmozonej, nocnej aktywnosci
uzytkownikéw miasta. W tym aspekcie szczegdlng role odgrywa instytucja Burmistrza Nocnego.
Jest to nowa inicjatywa w Krakowie, majaca na celu zrbwnowazenie nocnej oferty miasta,
budowanej w oparciu o kompromis i poszanowanie potrzeb mieszkancéw i odwiedzajacych.
Burmistrz Nocny, petni takze role koordynatora i przewodniczgcego Komisji Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy, ktéra rozpoczeta dziatalnos¢ w potowie sierpnia tego roku. Zespét ten sktada
sie z przedstawicieli kluczowych instytucji oraz spotecznosci, w tym stowarzyszen
przedsiebiorcéw i mieszkancéw. Jego celem jest identyfikacja i rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z gospodarka nocy oraz inicjowanie rozwoju oferty kulturalnej, turystycznej i
przemystu kreatywnego. Aby usprawni¢ prace Komisji, powotano trzy grupy robocze, ktére
pracuja nad zagadnieniami w obszarach: bezpieczehstwo i porzgdek publiczny, infrastruktura i
logistyka oraz oferta dla mieszkancoéw i turystéw. Burmistrz Nocny wspétpracowat z zespotem
City Helpers, aby skutecznie reagowac na sytuacje wymagajace interwencji, takie jak
zaktdcanie ciszy nocnej czy niewtasciwe zachowania w przestrzeni publicznej. Dzieki
wspoétdziataniu, Krakéw staje sie jeszcze bardziej goscinny i przyjazny dla mieszkancéw oraz
odwiedzajacych.

Co przed nami?

Krakéw, cho¢ mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi z rosnacg liczbg odwiedzajacych, nie
przestaje podejmowac dziatan na rzecz zrOwnowazonego rozwoju turystyki. Dzieki
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zaangazowaniu mieszkancéw, przedsiebiorcédw, organizacji pozarzadowych oraz wtadz, a takze
inicjatywom takim jak Respect Krakéw oraz City Helpers, miasto wypracowuje rozsgdny
kompromis miedzy potrzebami odwiedzajgcych a komfortem mieszkahcéw. Najblizsze miesigce,
pomimo mniejszego ruchu turystycznego, bez watpienia bedg czasem wytezonej pracy Komisji
Zrownowazonej Gospodarki Nocy, by przed kolejnym sezonem turystycznym wypracowad
konkretne rozwigzania. Nie beda one mozliwe bez aktywnego udziatu wszystkich
zainteresowanych w dziatania pod szyldem #Respect Krakéw. Dlatego zachecamy do wigczenia
sie w akcje i korzystania z przygotowanych materiatéw, dostepnych pod tym adresem lub w
siedzibie Wydziatu ds. Turystyki (wt.umk@um.krakow.pl).
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