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Podsumowanie roku 2024 w krakowskiej turystyce
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W minionym roku Krakéw umocnit swoja pozycje jako centrum turystyki, stawiajac jednoczesnie

na zrownowazony rozwdj i wspoétprace z lokalna spotecznoscia. Liczba odwiedzajacych Krakéw, ktérych
przyciaga bogata oferta, ponownie wzrosta. Miasto odniosto kolejne sukcesy w miedzynarodowych
rankingach, zdobywajac wyréznienia zarowno miedzy innymi dzieki dziedzictwu kulturowemu i rosnacej
renomie w dziedzinie gastronomii. Przyjrzyjmy sie kluczcowym wydarzeniom i osiagnieciom, ktére
ksztattowaty krakowska turystyke w ubiegtym roku.

Miedzynarodowe wyrodznienia dla miasta

Krakéw jest nieustannie doceniany przez odwiedzajgcych w prestizowych rankingach, trafiajac
na podium w zestawieniach najpiekniejszych miast Polski, najlepszych miast na jesienny city
break (2. miejsce) oraz najciekawszych zimowych destynacji w Europie (réwniez 2. miejsce).
Zgodnie z badaniem Post Office Travel Money City Costs Barometer, Krakéw uplasowat sie

na 4. pozycji wsréd najbardziej atrakcyjnych miast na city break w Europie. Z kolei Airbnb
wyréznito miasto, przyznajgc mu 5. miejsce w rankingu lokalizacji oferujgcych najczystsze
miejsca noclegowe. Co wiecej, Krakéw jest jednym z zaledwie dwdéch polskich miast, ktére
trafity do najnowszej edycji rankingu 100 najlepszych miast Swiata portalu Resonance
Consultancy. Zwiehczeniem tych wyréznien byto uznanie przez portal timeout.com krakowskiej
choinki bozonarodzeniowej za najpiekniejszg na swiecie.

Miasto, ktore przyciaga

Wysokie standardy i liczne rekomendacje przektadajg sie na rosngca liczbe odwiedzajacych
Krakéw. Dane mobilne potwierdzajg, ze w sezonie letnim (czerwiec-wrzesien 2024 r.) do stolicy
Matopolski przybyto az 4,8 miliona odwiedzajgcych - ponad 200 tys. wiecej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Wsrdd nich okoto 400 tysiecy stanowili goscie z zagranicy, przede
wszystkim z Niemiec, Wielkiej Brytanii, USA, Stowacji i Izraela. Krakéw coraz bardziej przycigga
takze turystéw z krajow Zatoki Perskiej, takich jak Arabia Saudyjska czy Zjednoczone Emiraty
Arabskie. Ich mieszkancy cenig w Krakowie nie tylko bogate dziedzictwo kulturowe, ale réwniez
bardzo dobrze rozwinietg infrastrukture turystyczng oraz oferte coraz lepiej dopasowang do ich
potrzeb. Rosngcg popularnosé¢ Krakowa mozna zaobserwowad takze wsréd mieszkahcéw Czech.

Turysta wybiera zrownowazenie

Globalne trendy i oczekiwania klientéw w turystyce i branzy spotkan pokazujg, ze co raz wiecej
podréznych bierze pod uwage zrownowazony rozwdj podczas planowania wyjazdu i poszukuje
informacji na ten temat. Obecnie nie liczy sie tylko ilos¢, a przede wszystkim jakos¢
swiadczonych ustug turystycznych i komfort uzytkownikéw miasta. Krakéw, jako pierwsze
polskie miasto, od 2022 roku znajduje sie w miedzynarodowym rankingu Global Destination
Sustainability Index (GDS-Index), ktéry ocenia miasta pod katem ekologii, odpowiedzialnosci
spotecznej, dostawcédw ustugi strategii zarzgdzania. W 2024 roku Krakdw poprawit swojg
pozycje w rankingu, zajmujac 72. miejsce i awansujac o 8 pozycji wzgledem poprzedniego roku.
Ten wynik to efekt dziatanh takich jak Budzet Obywatelski, inicjatywa Krakéw dla Réwnosci czy
projekt City Helpers. Miasto awansowato szczegdlnie w kategorii ,,Destination Management”,
czyli strategii zarzadzania turystyka.
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Odpowiedzialny rozwéj i réwnowaga

Rosnacy ruch turystyczny wywotat ozywiong dyskusje na temat zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnego zarzadzania turystykg w Krakowie. Miejska polityka turystyczna opiera sie na
»Polityce Zréwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028", bedacej strategicznym
dokumentem wyznaczajgcym kierunki rozwoju turystyki w miescie. Kluczowymi wyzwaniami
pozostajg zachowanie autentycznego charakteru miasta, zaspokajanie potrzeb odwiedzajgcych,
a jednoczesnie troska o komfort mieszkancé4w oraz ochrone dziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego. Odpowiedzig na te wyzwania jest realizowana od 2019 roku inicjatywa Respect
Krakéw, wpisujgca sie w zasady zrownowazonej turystyki. Jej celem jest dazenie

do harmonijnego zaspokojenia potrzeb odwiedzajacych, mieszkancéw i przedsiebiorcéw.

Fot. Ela Marchewka

Kampania Respect Krakéw, prowadzona w okresie letnim 2024 roku, promowata miasto jako
otwarte i przyjazne, ale jednoczesnie stawiata wyrazne oczekiwania wobec turystéw, takie jak
m.in. szanowanie ciszy nocnej, unikanie Smiecenia czy niespozywanie alkoholu w miejscach
publicznych. Komunikaty byty obecne w Internecie, gdzie kampania osiggneta 10 milionéw
odston, a takze w przestrzeni miejskiej, np. na nos$nikach reklamowych, plakatach czy w hali
odbioru bagazu na lotnisku Krakéw Airport. Program po raz kolejny wspierali City Helpers -
miejscy pomocnicy, ktérzy korygujg niepozadane zachowania w centrum miasta, udzielaja
informacji oraz promuja lokalne wydarzenia i instytucje kultury.

Gospodarka nocy - nowy kierunek rozwoju

Zrownowazony rozwdéj gospodarki nocy stat sie w 2024 roku jednym z priorytetéw polityki
turystycznej Krakowa. To szerokie pojecie obejmuje oferte kulturalng, gastronomiczna,
rekreacyjng i transportowg, a takze bezpieczehstwo. Z tej sfery zycia miasta korzystajg zaréwno
mieszkancy, jak i odwiedzajgcy oraz ustugodawcy. Odpowiednie nig zarzadzanie powinno
minimalizowac konflikty, a zarazem przynosic¢ korzysci wszystkim wymienionym grupom.

Aby sprostac tym wyzwaniom, w sierpniu 2024 roku powotano Komisje Zréwnowazone;j
Gospodarki Nocy oraz Burmistrza Nocnego, ktéry przewodzi pracom Komisji. To dwa nowe
podmioty, ktérych zadaniem jest wypracowywanie strategii i rozwigzah w zakresie gospodarki
nocnej, w oparciu o badania oraz dialog pomiedzy mieszkahcami, przedsiebiorcami i
odwiedzajgcymi. Te dziatania stanowig kolejny krok w budowaniu zréwnowazonej przysztosci
Krakowa.

Foto. Ela Marchewka
Optata turystyczna i najmem krétkoterminowy

Optata turystyczna od lat pobierana jest w wielu miejscach za granica. Jest to rodzaj optaty,
ktéra uiszczajg turysci odwiedzajgcy dang destynacje, na ktérej terenie taka optata jest
ustanowiona. Optata ta jest formg rekompensaty za wzmozong eksploatacje przestrzeni miasta
- jego infrastruktury, szczegdlnie przy wzmozonym ruchu turystycznym, jakim jest overtourism.
W Polsce pobierana jest optata miejscowa i uzdrowiskowa. Niemniej jednak, lokalne
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wprowadzenie kazdej z nich uzaleznione jest od spetnienia miedzy innymi warunkéw
klimatycznych. Krakéw od lat apeluje o wprowadzenie w Polsce optaty turystycznej poprzez
zmiane ustawy o podatkach i optatach lokalnych. W pazdzierniku radni jednogtosnie przyjeli
rezolucje w tej sprawie, skierowang do rzadu RP. Propozycja zaktada, ze srodki z takiej optaty
trafiatyby do budzetu gmin i bytyby przeznaczane na projekty zwigzane z poprawa komfortu
mieszkahcow i turystéw. Optata miataby by¢ niezalezna od warunkoéw klimatycznych,

co wymaga nowelizacji przepiséw. Pomyst wielokrotnie przedstawiano na szczeblu krajowym

i w ramach dyskusji branzowych. Z inicjatywy Krakowa, na forum Unii Metropoli Polskich im.
Adama Adamowicza, podjeto wspodlne dziatania, majgce na celu ustanowienie regulacji

w zakresie optaty turystycznej. W listopadzie 2024 roku przygotowany zostat Apel cztonkéw Unii
Metropolii Polskich do Ministra Sportu i Turystyki w sprawie optaty turystycznej, Podobny apel
podjeto réwniez w sprawie pilnego uregulowania zjawiska najmu krétkoterminowego. Prezydent
Miasta Krakowa prowadzi ewidencje obiektéw sSwiadczacych ustugi hotelarskie, niebedgcych
obiektami hotelarskimi (np. apartamenty). Ewidencja ta prowadzona jest za pomoca
nowoczesnego narzedzia, stuzacego do prowadzenia ewidencji miejsc noclegowych w obiektach
niekategoryzowanych (eKON). W 2024 r. do Wydziatu ds. Turystyki wptyneto ponad 550
wnioskéw o wpis do ewidencji. Prowadzenie rejestru oraz wprowadzenie zmian w zakresie
regulacji najmu krétkoterminowego jest szczegdlnie istotne w kontekscie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego z 29 lutego 2024 roku w sprawie gromadzenia i udostepniania
danych dotyczgcych najmu krétkoterminowego. Warunkiem podjecia skutecznych dziatan na
rzecz regulacji zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego jest wprowadzenie do prawa
krajowego przepiséw, umozliwiajgcych identyfikacje gospodarzy dziatajgcych w sektorze najmu
krotkoterminowego przy pomocy indywidualnego numeru rejestracyjnego.

W trosce o dziedzictwo kulturowe, sSrodowisko i jakos¢ zycia mieszkahcéw, przedstawiciele
lokalnej branzy turystycznej opracowali Manifest Krakowski. Dokument ten jest
niekonwencjonalng forma wypowiedzi, w ktérej swoje stanowisko wyrazajg interesariusze rynku
turystycznego, w tym m.in. Gmina Miejska Krakdéw, przedsiebiorcy turystyczni, stowarzyszenia
branzowe, instytucje kultury, Krakéw Airport. To gtos krakowskiej turystyki, méwiacy o
potrzebie wzmacniania odpowiedzialnej turystyki w miescie, prowadzonej w poszanowaniu
materialnego i niematerialnego dziedzictwa Krakowa oraz w poczuciu troski o jakos¢ zycia
mieszkancéw aglomeracji krakowskiej. Wiosng 2024 roku, Manifest zostat przekazany do
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz przedstawiony kandydatom na urzad Prezydenta Miasta
Krakowa.

Sukcesy kulinarne Krakowa

Krakéw umocnit swojg pozycje na kulinarnej mapie Europy. Restauracja Bottiglieria 1881,
jako jedyna w Polsce, utrzymata swoje dwie gwiazdki Michelin. W 2024 roku w przewodniku
Michelin dwa krakowskie lokale otrzymaty wyrdznienie Bib Gourmand, przyznano takze
rekomendacje dla 19 lokali z naszego miasta. Te sukcesy umacniajg pozycje Krakowa jako
kulinarnej stolicy Polski, przyciggajacej smakoszy z catego swiata. Podkresla takze role
lokalnych produktéw oraz nowoczesnego spojrzenia na kuchnie tradycyjna.

W minionym roku Krakéw przystgpit do ,paktu mediolanskiego” - zrzeszenia 240 metropolii z 74
krajéw, ktére wdrazajg zrbwnowazone systemy zywnosciowe. Przystapienie do ,paktu
mediolahskiego” umozliwi w przysztosci m.in. opracowanie krakowskiej polityki zywnosciowej
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poprzez stworzenie zasad zielonych zamoéwien i dostaw realizowanych przez miejskie instytucje.
W kolejnym kroku bedzie mozliwe utworzenie farmy miejskiej, z ktérej zasobow beda mogli
korzystac krakowianie.

Turystyczne nowosci poza utartym szlakiem

Krakéw stale rozwija swojg oferte, wprowadzajgc nowe produkty turystyczne, ktére tacza
historie, kulture i lokalne opowiesci z potrzebami zréwnowazonego rozwoju. Przyktadem jest
rewitalizacja dawnych fortéw Twierdzy Krakdéw, ktéra przynosi nowe zycie militarnej historii
miasta. W 2024 roku po raz trzeci zorganizowano Dni Twierdzy Krakéw , ktére zgromadzity
rekordowaq liczbe uczestnikdédw - niemal 3 500 osdb. Forty, bedgce niegdys elementem
austriackich umocnien, staja sie alternatywa dla tradycyjnych atrakcji turystycznych, takich jak
Rynek Gtéwny czy Wawel. Dzieki temu pomagajg w dekoncentracji ruchu turystycznego na
ternie miasta.

Fot. Pawet Krzan

Rozrasta sie takze Smoczy Szlak - wyjatkowy produkt turystyczny, ktéry pozwala spojrzec

na Krakéw przez pryzmat lokalnych opowiesci i legend. W réznych zakatkach miasta pojawiaja
sie kolejne figurki smokéw, ktére nie tylko przyciggajg najmtodszych, ale réwniez zapraszaja
do odkrywania mniej znanych czesci Krakowa. Trasa prowadzi turystéw przez miejsca petne
ciekawostek, taczgc kulture z dobrg zabawg i edukacja.

Jednym z wyrézniajgcych sie produktdw turystycznych miasta jest Szlak Krakowianek,
opowiadajacy o zyciu i dziatalnosci niezwyktych kobiet zwigzanych z Krakowem. Spacerujac tym
szlakiem, turysci poznaja losy artystek, dziataczek spotecznych i mieszkanek Krakowa, ktére
wptynety na historie i tozsamos¢ miasta. Szlak ten uzupetnia tradycyjng narracje historycznag o
perspektywe kobieca, oferujgc swieze spojrzenie na bogata spuscizne Krakowa.

Bogata oferta Krakowa prezentowana jest za pomoca licznych wydawnictwach promocyjnych
oraz na stronach internetowych. Miasto stale wydaje i aktualizuje przewodniki turystyczne,
ktére w tej chwili dostepne sg w 18 wersjach jezykowych.

W ramach dziatah na rzecz zréwnowazonej turystyki przeprowadzono takze dwa otwarte
konkursy ofert dla NGO, majace na celu promocje krakowskich produktéw turystycznych i
szlakéw tematycznych. Dzieki nim zrealizowano m.in. projekt , Krakowskie Wyprawy
Odkrywcéw”, cykl filméw ,Odkrywamy Twierdze Krakéw” oraz inicjatywe ,,BgdZz ambasadorem
kongreséw w Krakowie”, a takze opracowano Krakowski Informator o Ustugach Zdrowotnych i
zorganizowano tegoroczng edycje Dni Twierdzy Krakdéw.

Krakéw konsekwentnie udowadnia, ze odpowiedzialne zarzadzanie turystyka i tworzenie
nowych, atrakcyjnych produktéw moga iS¢ w parze, przynoszac korzysci zarébwno mieszkahcom,
jak i odwiedzajacym.

Budowa wizerunku miasta

Krakéw to nie tylko miasto dedykowane turystyce poznawczej, ale rowniez jeden z
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najwazniejszych osrodkéw turystyki biznesowej w Polsce. Miasto dysponuje nowoczesnym
zapleczem konferencyjnym, ktére przycigga wydarzenia na najwyzszym poziomie
miedzynarodowym. W 2024 roku, przy zaangazowaniu Krakéw Convention Bureau,
zorganizowano 70 wydarzen branzowych: spotkan, konferencji i targéw, ktére nie tylko
przyciggnety uczestnikdéw z catego Swiata, ale réwniez wspieraty rozwéj lokalnej gospodarki.
Miasto aktywnie promuje swojg oferte poza granicami kraju, uczestniczgc w miedzynarodowych
targach branzowych i biznesowych. W 2024 roku Krakéw reprezentowany byt na 10 targach
biznesowych oraz 12 targach branzowo-konsumenckich.

Fot. Wydziat ds. Turystyki

Warto wspomnied, ze miasto regularnie organizuje wizyty studyjne, ktérych w 2024 roku odbyto
sie 61. Ich uczestnikami byli zagraniczni i krajowi dziennikarze, influencerzy, touroperatorzy
oraz osoby opiniotwércze z: Wtoch, Niemiec, Hiszpanii, USA, Wielkiej Brytanii i Francji, majgce
wptyw na budowe wizerunku turystycznego Krakowa i komercjalizacje jego produktéw. Efektem
tych wizyt sg informacje, ktére pojawity sie w mediach, m.in. The Jerusalem Post, hiszpahskim
magazyhnie turystycznym Periodista Digital oraz radiu Intereconomia, niemieckich Bayerische
Staatszeitung, Frau aktuell i Nachsten Dienstag in Reiselust, francuskim tygodniku Point de Vue,
wtoskich Il Viaggio Torino Magazine i Enjoy Living, belgijskim Imago Magazine,
potnocnoirlandzkie Derry Journal i Sunday World Magazine oraz liczne

publikacje w mediach spotecznosciowych o znaczacych zasiegach, m.in. w USA i Niemczech.
Ukazaty sie takze 2 artykuty w dwujezycznym magazynie poktadowym PLL LOT , Kaleidoscope”
oraz 4 w branzowym miesieczniku ,Wiadomosci Turystyczne”. Krakdw promowat sie réwniez w
wydaniu specjalnym , Turystyka filmowa” magazynu ,Nowa turystyka”. Dzieki wizytom
studyjnym miasto umacnia swojg pozycje na mapie turystyki europejskiej, pokazujac, ze Krakéw
to miejsce otwarte, przyjazne i gotowe na wyzwania przysztosci.

Wspotpraca europejskich miast historycznych

Krakéw aktywnie realizuje inicjatywy miedzynarodowe, ktére wspierajg polityke
zrbwnowazonego rozwoju. Jednym z kluczowych projektéw jest ,,SCT HUB - Codesign the Future
of Sustainable Cultural Tourism” (pol. Wspoétprojektowanie przysztosci zréwnowazonej turystyKi
kulturowej). To innowacyjny, pierwszy tego typu w Polsce projekt, majacy na celu stworzenie
narzedzi umozliwiajgcych rozwdj turystyki kulturowej w sposéb harmonijny, niewptywajacy
negatywnie na zycie mieszkancéw miast historycznych. Krakéw, jako jedno z dwéch polskich
miast, uzyskat blisko 5 milionéw euro dofinansowania z programu , Europejska Inicjatywa
Miejska” na realizacje tego przedsiewziecia.

Miasto od 2023 roku angazuje sie réwniez w projekt ,Tourism in Balance”, finansowany

ze srodkéw programu Interreg Europe. Wspétpracujac z miastami takimi jak Rzym, Amsterdam,
Braszéw, Sewilla i Tallin. Krakéw poszukuje rozwigzan dla wyzwan zwigzanych z nadmiernie
skoncentrowanym ruchem turystycznym. Partnerzy projektu wymieniajg sie doSwiadczeniami

i opracowujg strategie wspierajgce zrownowazony rozwdj turystyki, korzystajgc ze wsparcia
Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Bredzie, specjalizujgcego sie w badaniach nad turystyka.

Fot. Ela Marchewka
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Zrownowazona turystyka codzienna praktyka

Rok 2024 wyraznie pokazat, ze przysztos¢ turystyki w Krakowie musi by¢ oparta

na zrbwnowazonym podejsciu, ktére uwzglednia potrzeby wszystkich uzytkownikéw miasta -
mieszkancéw, przedsiebiorcéw z branzy turystycznej oraz odwiedzajgcych. W czasach, gdy
liczba odwiedzajgcych w miastach historycznych stale rosnie, Krakdw ma wyjatkowg szanse
sta¢ sie wzorem dla innych destynacji, pokazujgc, ze harmonia miedzy lokalnym zyciem a
turystyka jest mozliwa.

Aby potencjat miasta zostat w petni wykorzystany, konieczne jest konsekwentne wdrazanie
kompleksowej strategii zrbwnowazonego rozwoju turystyki, a samo pojecie ,zréwnowazona
turystyka” nie moze by¢ jedynie modnym hastem - musi stac sie dla wszystkich realnym
planem dziatania.
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