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Szanowni Panstwo,

Krakéw, jako miasto historyczne, z niezwyktq atmosferq i dziedzictwem
kulturowym wpisanym na swiatowgq liste UNESCO, w naturalny sposéb stat
sie markq turystycznqg o miedzynarodowej renomie. Rosngca popularnosc¢
naszego miasta, coraz wiekszy naptyw odwiedzajgcych - oprécz niezaprze-
czalnych korzysci ekonomicznych, intensywnego rozwoju ustug - przyniosty
nam réwniez pewne uciqgzliwosci, odczuwalne szczegdlnie przez mieszkancéw
Starego Miasta. Pojawita sie zatem potrzeba zdefiniowania nowego podejscia
do rozwoju turystyki oraz wypracowania konsensusu pomiedzy mieszkan-
cami, gosémi i przedsiebiorcami branzy turystycznej. W Sslad za tym
przystgpilismy do opracowania ,Polityki zrédwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028".

W czasie prac nad dokumentem zaszty jednak niespodziewane
zmiany. W wyniku pandemii COVID-19 doszto do zatamania gospodarki
turystycznej. Z dnia na dzien opustoszat Rynek Gtéwny, opustoszaty gwarne
niegdys ulice Starego Miasta. Zmienito sie tez zycie wiekszosci Krakowian.
W wyjgtkowo trudnej sytuacji znalezli sie mieszkaricy zatrudnieni lub
prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczqg w szeroko rozumianym sektorze
turystycznym. Trudnosci dotknety kazdego niemal segmentu rynku podrozy,
niezaleznie czy méwimy o biznesie czy wypoczynku.

Dlatego i my, kontynuujqc prace nad ,Politykg zrownowazonej
turystyki Krakowa...”, musielismy wziq¢ pod uwage zmiany, jakie zaszty
w obszarze gospodarki, i dostosowac nasz dokument do nowej sytuaciji.



Najwazniejszy cel pozostat jednak niezmieniony. Nadal dgzymy do
zrownowazonej turystyki w Krakowie, a pandemia jedynie utwierdzita nas
w przekonaniu, ze takie dziatania bedq procentowaé w przysztosci.

Co nam przyniesie nowa polityka? Wiekszq harmonie, poszanowanie
dla dziedzictwa i wartosci kulturowych, czerpanie korzysci z rozwoju turystyki
przy jednoczesnym ograniczaniu zjawisk negatywnych, a takze dqzenie do
podnoszenia jakosci i zapewnienia turystom doswiadczania naszego miasta
na wysokim poziomie.

Bo przeciez Krakéw bez odwiedzajgcych, bez tego gwaru, mieszanki
jezykdw, tygla kulturowego, to nie to samo miasto. Czekamy wiec na turystéw
bogatsi o doswiadczenia ubiegtych lat, a jednoczesnie stesknieni atmosfery,
ktérg my mieszancy tworzymy nie dla naszych gosci, ale wspdlnie z nimi.

\\ <N >

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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Turystyka to jeden z waznych sektoréw gospodarki Krakowa, odgrywajacy
znaczaca role w rozwoju miasta. Jej wptyw jest widoczny w dochodach budzetowych,
liczbie miejsc pracy, udziale procentowym PKB oraz w procesie budowania marki miasta.
W zwiazku z okresem pandemii COVID-19, ktéry spowodowat drastyczny spadek ruchu
turystycznego w miescie i gteboki kryzys w gospodarce turystycznej Krakowa, Samorzad
Miasta Krakowa przygotowat dokument okreslajacy dtugofalowa polityke turystycznag
miasta, w tym kierunki odbudowy turystyki po zakonczeniu pandemii.

Opracowanie ,Polityki zréownowazonej turystyki w Krakowie 2021-2028" wynika
z potrzeby okreslenia zatozen kompleksowej polityki miasta w odniesieniu do sektora
turystycznego i uwzglednienia go w innych politykach rozwojowych Krakowa, jak
rowniez z koniecznosci reagowania na zjawiska spoteczno-ekonomiczne zachodzace
pod wptywem turystyki, a obecnie takze te, bedace efektem pandemii COVID-19.

Dziewiec¢ obszarow rekomendacji opisanych w dokumencie zostato skonsulto-
wanych z interesariuszami zwigzanymi z sektorem turystyki w Krakowie, a takze po-
przedzonych wczesniejszymi badaniami opinii mieszkancéw. Sg one zgodne z wnioskami
wynikajacymi z przeprowadzonej diagnozy stanu turystyki w Krakowie oraz dokumen-
tem ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030".

Uwzgledniono rowniez zalecenia zawarte w miedzynarodowych dokumentach
dedykowanych turystyce w miastach: Agendzie Miejskiej dla Unii Europejskiej, Nowej
Agendzie Miejskiej ONZ, Karcie Lipskiej, Historic Urban Landscape (HUL), Swiatowej
Organizacji Turystycznej (UNWTO), analizach rozwoju sytuacji w okresie pandemii
COVID-19, Deklaracji Lizbonskiej, podpisanej przez Krakéw (,Miasta dla wszystkich -
budowanie miast dla mieszkancow i odwiedzajacych”).

Dla poréwnania dokonano analizy programoéow miejskich marek turystycznych,
takich jak Wieden, Paryz, Lizbona, Madryt, Praga i Amsterdam.

Wdrozenie rekomendacji i proponowanych dziatan bedzie mozliwe tylko przy
wspotpracy Samorzadu Miasta Krakowa ze wszystkimi partnerami ze sfery publicznej,
spotecznej i prywatnej, w tym mieszkancami miasta. Turystyka jest bowiem ztozonym
systemem powigzan i wspoétpracy wielu podmiotdw, dziatajgcych rowniez w przestrzeni
internetowej, takich jak: touroperatorzy, biura turystyczne, hotele i obiekty noclegowe,
organizacje zarzadzajace obszarami turystycznymi, atrakcje turystyczne, placéwki
gastronomiczne, instytucje kultury, przewoznicy, przewodnicy, itp.
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Rys. 1. System powiazan podmiotéw dziatajacych w turystyce. Zrédto: World Travel&Tourism Council.*

Turystyka wspdétczesna wymaga planowania i zarzadzania, oceny efektéw
ekonomicznych oraz uwarunkowan zewnetrznych. Turystyka w duzych miastach nie
jest autonomiczng funkcjga, co oznacza, ze stanowi ona integralng sktadowa polityki
miejskiej, poprzez ktéra rozumie sie zorganizowang oraz celowga dziatalnos$¢ wtadz
lokalnych, ustalong i prowadzong we wspétpracy z innymi podmiotami realizujgcymi
wiasne cele i zaspokajajacymi swoje potrzeby na terenie miastaZ2

Jednym z gtéwnych wyzwan dla miast historycznych byta dotychczas rosnaca
i ztozona konkurencja oraz hipertrofia turystyczna. Przy obecnym spadku roli gospo-
darki turystycznej w okresie pandemii, w miastach konieczne jest zaproponowanie
rekomendacji dziatan dla wszystkich lokalnych interesariuszy, ksztattujacych poli-
tyke turystyczng miasta, zachowujacg rownowage pomiedzy interesami réznych
grup tworzacych wspdlnote miasta (mieszkancy, odwiedzajacy, przedsiebiorcy,
studenci, inwestorzy).

1 Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki
2 Karta Lipska na rzecz zrownowazonego rozwoju miast europejskich. Dokument panstw cztonkowskich Unii uchwalony
na szczeblu ministerialnym w Lipsku, w dniach 24-25 maja 2007 r., http://www.sarp.org.pl/pliki/karta_lipska.pdf.
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Uczestnicy tarcucha dostaw powinni kreowaé wartosci wspélne (CSV)?
jako strategie i praktyki operacyjne, ktore podnoszq konkurencyjnosc
przedsiebiorstwa, poprawiajgc jednoczesnie warunki bytowe spofe-

cznosci lokalnych, w otoczeniu ktorych prowadzi swojq dziatalnosc.

M. Porter, M. Kramer

Konsensus mieszkarncow i lokalnych ustugodawcow w zakresie rozwoju
przez turystyke powinien polega¢ na akceptacji przez kazdq z grup
interesariuszy mozliwosci rezygnacji z czesci wtasnych korzysci na
rzecz wspolnych wartosci miasta, przy planowanym w sposob

zrownowazony rozwoju gospodarki lokalnej.

Termin zrownowazona turystyka bezposrednio nawigzuje do szeroko upowsze-
chnionej idei zréwnowazonego rozwoju. Wedtug Swiatowej Organizacji Turystycznej,
turystyka taka powinna w optymalny sposéb wykorzystywac zasoby przyrodnicze,
respektowac odrebnos$¢ spoteczno-kulturowa obszaréw recepcyjnych oraz zapewniac
korzysci ekonomiczne i spoteczne wszystkim podmiotom zaangazowanym w jej rozwdj.
Jest to proces ciggty, wymagajacy monitoringu efektéw.

Turystyka odpowiedzialna odwotuje sie bezposrednio do etycznych postaw
ustugodawcow i samych podrézujgcych. Termin odnosi sie zarébwno do zachowan
odwiedzajacych, ktérzy swojg postawa prezentujg akceptacje lokalnych zwyczajow
i kultury, odnoszac sie z szacunkiem do dziedzictwa miasta, jak i do lokalnych
interesariuszy, ktérzy czuja sie wspotodpowiedzialni za jakos$¢ zycia w miescie.

8 CSV - Creating Shared Value - tworzenie wartosci wspolnej.
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ZARZADZANIE
TURYSTYKA
W MIASTACH
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Struktura i trendy rozwojowe na rynku turystycznym do roku 2019 oraz skutki
pandemii COVID-19 wskazuja na koniecznos¢ zmiany podejscia do rozwoju turystyki
z ilosciowego na jakosciowy, nie wytracajac mieszkancéw i przestrzeni (zwtaszcza
dziedzictwa kulturowego) ze stanu wzglednej rownowagi. Rownoczesnie zarza-
dzanie turystyka musi szybko i skutecznie reagowac na otoczenie w mysl| koncepcji
zwinnej turystyki, ktoéra ptynnie dostosowuje swoja kulture organizacyjnga, szybko
uzyskuje informacje o zmianach rynkowych, wykorzystuje je i dostosowuje swoje
produkty do indywidualnych preferencji, dostarcza odwiedzajagcym aktualnych
informacji o lokalnej ofercie.

Obecna sytuacja wskazuje, ze wspotczesne zarzadzanie powinno by¢ pro-
wadzone w oparciu o koncepcje VUCA%. Zasady koncepcji bazuja na: przewidywaniu
probleméw; zrozumieniu konsekwencji problemoéw i dziatan; docenieniu wspé6t-
zaleznosci zmiennych oraz przygotowaniu sie na alternatywne realia i wyzwania.

ZMIENNOSC NIEPEWNOSC

Wiadomo, ze zmiana nastapi. Zmiany s3 nieoczekiwane
Nie wiadomo, jak moze wygladad jakiczasich trwania.
i jak sie do niej przygotowac.

WIELOZNACZNOSC ZEOZONOSC

Zwiazki przyczynowo-skutkowe Wiele elementéw i zmiennych.
sg niejasne. Brak precedenséw
i doswiadczen.

Rys. 2. Koncepcja VUCA.

4 VUCA jest akronimem od stow: zmiennos¢ (Volatilite), niepewno$¢ (Uncertainte), ztozono$¢ (Complexite) i wielo-
znacznosc (Ambiguite).
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Zarzadzanie turystyka powinno docelowo zosta¢ oparte o zasady ,good
governance” (jedng z trzech koncepcji zarzadzania w sektorze publicznym obok po-
dejscia tradycyjnego i nowego zarzadzania publicznego) oraz integracji pionowej
i poziome] ustugodawcéw turystycznych (taczeniu), jednoczesnie stwarzajac mie-
szkancom mozliwos¢ nowej, wtasnej aktywnosci gospodarczej wobec odwiedzajacych.

wartosci
wspodlne

przedsiebiorcy

Rys. 3. Nowe zarzadzanie turystyka.

Chociaz w analizach mozna spotka¢ poglad, ze turystyka sama w sobie nie moze
by¢ zrobwnowazona, to jednak dominuje stanowisko o jej rozwoju w kierunku réwno-
wazacym potrzeby mieszkancéow i odwiedzajacych, co w sytuacji pandemicznej
nabiera szczegdlnego znaczenia. Rozwdj turystyki winien by¢ rozpatrywany na trzech
ptaszczyznach: ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej, przy czym wystepuje
konflikt miedzy pierwsza a pozostatymi, w szczegdélnosci trzecig ptaszczyzna
[Berbeka, 2019]. Bez ksztattowania odpowiedniego otoczenia, w tym spotecznej
swiadomosci i aktywnosci, nie da sie zapobiega¢ dewastacji srodowiska naturalnego
[Hausner i inni, 2013], ale réwniez dziedzictwa kulturowego i relacji miedzyludzkich.
Turystyka jest dla miast historycznych zaréwno szansg, jak i zagrozeniem. Moze stac
sie waznym mechanizmem rozwoju i skutecznym instrumentem ochrony dziedzictwa,
rowniez w wymiarze rynkowym [Purchla, 2013].

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 11
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Pod pojeciem zrownowazonej turystyki miasta historycznego rozumiec¢
nalezy proces, w ktorym konsekwencje zachowan turystow i modeli
biznesowych lokalnych ustugodawcow nie powodujg strat lub trudnych
do odwrdcenia zmian pojemnosci ekologicznej (carring capacity), prze-
strzeni (environmental space) oraz zmian w stosunkach spotecznych

i gospodarczych.

Istnieje szereg metod pomiaru zréwnowazonej turystyki. Nalezy przyja¢ do
wdrozenia wskazane ponizej dziatania, paradygmaty i wskazniki.

Zasady dobrego wspoétrzadzenia

Zarzqdzajqcy oraz branza turystyczna powinni zrezygnowac z praktyki
ustalania celow zwigzanych z turystykq wytqcznie na podstawie liczby
przyjazdow. Pozgdanymi wskazZnikami efektywnosci zarzadzania
miejscem docelowym sq satysfakcja mieszkancow i odwiedzajqcych

oraz wielkos¢ wydatkow turystow i odwiedzajqgcych.

Zarzqgdzanie funkcjq turystyczng w duzych miastach ma znacznie

szerszy zasieg i odnosi sie do koncepcji dobrego wspoétrzqdzenia,

opartej na partycypacji wszystkich zainteresowanych stron, otwar-
tosci i partnerstwie, przejrzystosci, efektywnosci, dgzeniu do kon-

sensusu oraz integralnosci dziatan.
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o Jakosc koegzystencji mieszkancow i odwiedzajgcych stanowi wartosé

wspoing.

e Rozwojowi turystyki powinny przyswieca¢ dwie naczelne zasady - zrowno-

wazenie oraz konkurencyjnos¢.

e Miasta powinny roznymi narzedziami zacheca¢ do dtuzszych pobytow
kosztem ich czestotliwosci, chociaz jest to zadanie samo w sobie sprzeczne

Z trendami obowiqzujqcymi do 2019 roku.
e Zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartosciqg nadrzedng.

e Deglomeracja ruchu turystycznego w miescie historycznym ma mate szanse

powodzenia bez wykreowania nowych atrakcji i infrastruktury.

Zarzgdzanie miejscem docelowym w ujeciu uniwersalnym nalezy

rozumie¢ jako strategie i programy taktyczne wykorzystujqgce
i integrujgce dostepne narzedzia w celu stymulowania rozwoju podazy
turystycznej i kontrolowania popytu turystycznego, zgodnie z usta-

nowionymi celami.
[Mason, 2008]

We wszystkich zachodnioeuropejskich miastach zarzadzanie gospodarka tury-
styczng jest prowadzone przez powszechnie rozpoznawalne jednostki o réznej formule
prawnej nazywane Destination Management Organisation - DMO?. Czesto role DMO
petnig struktury samorzadowe miast (Helsinki, Tallin, Antwerpia, Bilbao, Monachium,
Krakow, Reykjavik, Petersburg, Drezno, Saragossa, Linz). W Polsce funkcje DMO petnig
czesSciowo Regionalne lub Lokalne Organizacje Turystyczne we wspotpracy ze stru-
kturami samorzadowymi.

> Jednostka Organizacyjna Zarzadzajaca Destynacja Turystyczna.
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Podstawqg zarzqdzania turystykg wielkomiejskg jest stworzenie
miedzysektorowej wspotpracy partnerskiej skupionej wokot jednego
osrodka zarzqdzajqcego w celu zintegrowania oferty turystycznej
Z funkcjq rekreacyjng i kulturowqg (rynek ustug czasu wolnego) oraz

potencjatem gospodarczym miasta (przemyst spotkan).

Obok DMO funkcjonuja takze biura kongreséw i spotkan (zwane z ang. Convention
Bureau - CVB), koordynujace:

Tworzenie wizerunku miasta jako atrakcyjnego miejsca na organizacje spotkan,
Wspbtprace z organizatorami spotkan i dostawcami ustug,
Umozliwianie miastom konkurowania o organizacje wydarzen.

Witaczenie do zarzadzania turystyka przemystu spotkan, przenosi punkt ciezkosci
na szerszy wymiar promocji miast, uwzgledniajacy nie tylko potencjat turystyczny, ale
takze infrastrukturalny, gospodarczy i kreatywny.

Dotychczasowe trendy zwigzane z rozwojem turystyki, zjawiska towarzyszace
pandemii COVID-19 oraz prognozy wskazuja, iz DMO powinny wzmacnia¢ nastepu-

jace dziatania dotyczace rozwoju turystyki po pandemii:

14

Tworzenie i dzielenie sie wiedzg oraz edukacja turystéw w zakresie wptywu
turystyki na spotecznosc lokalng, gospodarke i Srodowisko, w tym tworzenie
kampanii majacych na celu respektowanie przez turystéw prawa miesz-
kancow do indywidualnego dobrostanu i zachowania dobrego sasiedztwa.
Tworzenie partnerstwa lokalnego, zarzadzanie sieciowe i utrzymywanie
relacji z lokalnymi spotecznos$ciami,

Lepsze rozpoznawanie potrzeb i doswiadczen dostarczanych odwiedzajacym
miasto oraz przekazywanie tej wiedzy lokalnym partnerom,

Zarzadzanie konfliktami, aby tagodzi¢ napiecia i protesty mieszkancow.
Mandatem do podejmowania dziatan z tego zakresu jest ochrona interesow
mieszkancow oraz zasobow spotecznych, kulturowych i naturalnych miasta
przed zbyt duzym natezeniem ruchu turystycznego i nadmiernym rozwojem
podazy [Dredge and Jenkins, 2007; Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, 2019],
Wzmacnianie odpornosci miejsc docelowych na mozliwy przerost funkciji
turystycznej (przed pandemig COVID-19),

Zwiekszenie wydajnosci zarzadzania rozwojem turystyki w warunkach
rosnacej potrzeby weryfikacji wysokosci budzetow i skutecznosci organizacji
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odpowiedzialnych za zarzadzanie turystyka, malejagcych srodkéw sektora
publicznego, poszukiwania alternatywnych form zarzadzania i finansowania
oraz analizy zakresu niezbednej interwencji publicznej,

e Zwiekszenie roli technologii i rozwigzan inteligentnych w zarzadzaniu
doswiadczeniami odwiedzajacych i mieszkancéw, bezpieczenstwem publi-
cznym, transportem lokalnym, kierunkami strumieni odwiedzajacych, komu-
nikacja marketingowa, osigganiu rownomiernego rozktadu korzysci ptynacych
z rozwoju funkcji turystycznej przez wszystkich interesariuszy.

Sformutowano dziesie¢ rekomendowanych narzedzi zarzadzania turystyka
w miastach europejskich dla miejskich DMO¢:

1. Strategie, programowanie przestrzenne i podziat miasta na strefy:
e planowanie inicjatyw turystycznych wg formuty ,potrzeby mieszkancéw
przede wszystkim”,

2. Partnerstwo w zakresie:
¢ inicjowania dyskusji o problemach rozwojowych i ustalania wspdlnych celéw,
e zarzadzania relacjamii konfliktem,
e tworzenia nowych narzedzi finansowych dla przysztego rozwoju turystyki.

3. Inteligentny marketing polegajacy na:
e dotarciu do partnerow lokalnych - mieszkancéw, przedsiebiorcéw, ruchéw
miejskich,
o wyszukanych technikach segmentacji,
e uznaniu prymatu jakosci nad iloscig w odniesieniu do popytu turystycznego,
e zachecaniu odwiedzajacych do eksplorowania miasta,
e komunikacji marketingowej skierowanej do mieszkancow.

4. Zarzadzanie relacjami z odwiedzajgcymi poprzez:
e wprowadzenie zintegrowanych systeméw zarzadzania strumieniami odwie-
dzajacych,
e zakazywanie ucigzliwych rodzajow transportu lub zachowan,
e renowacje przestrzeni miejskich w celu zwiekszenia jej przepustowosci.

5. Nowoczesne technologie obejmujace:
e systemy rezerwacyjne dla atrakcji turystycznych i instytucji kultury,
e czatboty jako ustuge informacji turystycznej,
e Sledzenie sciezek aktywnosci turystéw poprzez system sieci komérkowych.

6 za: Stowarzyszenie European Cities Marketing [ECM, 2018].
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10.

16

Edukacja publiczna polegajaca na:

e prowadzeniu kampanii uswiadamiajacych turystéw o problemach mieszkancéw,

e wspOtpracy z ustugodawcami turystycznymi w celu zapewnienia ochrony
i porzadku,

e informowaniu turystéw o lokalnym prawie i zwyczajach.

Zarzadzanie podaza ustug dotyczacych konsumpcji w zakresie wspétdzielenia

w turystyce:

e wprowadzenie limitéw iloSciowych, czasowych i przestrzennych,

e dostarczenie informacji dla prywatnych ustugodawcéw o obowigzkach wy-
nikajacych z prowadzenia dziatalnosci dla turystéw,

Podatki, ograniczenia i limity dotyczace:

e optaty turystycznej,

e kontroli przepustowosci lub zakazéw wstepu,

e rozwoju okreslonych rodzajow ustug.

Staty pomiar i monitoring dziatalnosci turystycznej i wptywu turystyki na miasto.
Dialog i konsultacje spoteczne.
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ANALIZY
DIAGNOSTYCZNE
TURYSTYKI

W KRAKOWIE PRZED
PANDEMIA COVID-19
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3.1 Ruch turystyczny

Zestawione ponizej fakty i tezy zostaty sformutowane na podstawie corocznych
badan ruchu turystycznego w Krakowie, okresowych analiz wptywu ekonomicznego
turystyki na gospodarke miasta oraz analiz postaw spotecznych i funkcji turystyki
w miescie, zawartych w Diagnozie turystyki w Krakowie (grudzien 2019r.)”.

W 2019 roku turysci w trakcie pobytu w Krakowie wydali
7,5 mld ztotych (wobec 6,48 mid ztotych w 2018 roku).

Turystyka byta i bedzie wazng ekonomicznie, ale nie dominujgcq
funkcjg gospodarczq Krakowa. PKB wytworzone przez branze
turystyczng w roku 2016 wynosi ponad 8% catego PKB miasta.

Szacuije sie, ze turystyka tworzy w Krakowie 29 tys. statych miejsc
pracy, a biorgc pod uwage efekty mnoznikowe, generuje ich ponad
40 tys. Oznacza to, ze udziat gospodarki turystycznej w za-
trudnieniu w catej gospodarce Krakowa przekracza 10%.

Suma podatkéw i optat bezposrednio wygenerowanych przez
branze turystycznq, ktore zostaty odprowadzone do budzetu
miasta w 2016 roku wynosita okoto 170 min zt. Uwzgledniajqc
efekty mnoznikowe, kwota odprowadzanych przez podmioty
gospodarki turystycznej podatkéw i optat wyniosta 244 min zi,
co stanowito 5,25% dochodow budzetu miasta [Seweryn
iin.2017].

7 Szczegdtowe dane znajduja sie w dokumencie zrédtowym.
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Od 2009 roku liczba odwiedzajqgcych wcigz wzrastata i w 2019
roku wynosita 14,05 min oséb, w tym 3,3 min to odwiedzajgcy
Z zagranicy, a 10,75 min odwiedzajqcy krajowi®. Udziat od-
wiedzajqgcych jednodniowych ulegat zwiekszeniu od 2015 roku
z 1,9 miliona do 3,9 milionéw o0sob, co oznacza wzrost

bezwzglednej liczby osob pojawiajgcych sie w przestrzeni przede
wszystkim Starego Miasta az o 95% w ciqgu siedmiu lat.
Zdecydowanie wiekszy ruch odwiedzajqgcych jednodniowych
tworzyli Polacy: 3,65 min osob tj. 35% catego ruchu krajowego
(wzrost w ciggu szesciu lat 0 89%).

Wsrod odwiedzajgcych Krakéw w 2019 roku wiekszosé
stanowili turysci w liczbie 10,15 min osob, z czego 7,1 min to
turysci krajowi, a 3,05 min to turysci zagraniczni®.

Sposrod turystow zagranicznych odsetek osob korzystajgcych

z noclegu wyniést w 2019 roku 95,5 %, a wsréd gosci krajowych
stanowit 66,9%.

Wskaznik NPS (Net Promoter Score - wskaznik oceny lojalnosci
i satysfakcji) dla turystow krajowych wzrést w latach 2017-
2018 (w skali 1-10) z wartosci 8,56 do 8,62, a wsréd turystow
zagranicznych z wartosci 8,4 do 8,51.

8 Borkowski K. (red.), Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, MOT, 2019.
? Borkowski K. (red.), Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, MOT, 2019.
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Wskaznik NFR (Net Fear Score - wskaznik poczucia zagrozenia)

osiggngt (w skali 1-10) wartos¢ 0,48 - Polacy i 1,02 - obco-
krajowcy, co wystawiato miastu wysokq ocene bezpieczenstwa.

W 2019 roku lotnisko Krakéw Airport dysponowato 150
bezposrednimi potgczeniami oferowanymi przez 24 prze-
woznikow, co przetozyto sie na ponad 8,2 min obstuzonych
pasazerow. Planowanych byto 40 nowych potgczen.

W bazie danych Urzedu Miasta Krakowa za rok 2020 do-
tyczqcej ewidencji obiektéow sSwiadczqgcych ustugi noclegowe,
niebedqgcych obiektami hotelarskimi oraz pol biwakowych na

terenie Gminy Miejskiej Krakéw znajdowato sie 1646 obiektow
oferujgcych 32181 miejsc noclegowych, co stanowi ponad
50% wszystkich miejsc noclegowych w miescie.

Przemyst spotkan - w 2019 roku Krakéw znalazt sie na 48.
miejscu w skali swiata, a 29. w Europie, pod wzgledem liczby
spotkan miedzynarodowych stowarzyszen o charakterze
cyklicznym (54), spetniajgcych wszystkie wymogi Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Konferencji i Kongresow ICCA. W 2019
roku odbyto sie w Krakowie 8400 spotkan biznesowych, z czego
78% krajowych. Najwiekszy udziat (ponad 2/3) stanowity kon-
gresy i konferencje, ktérych byto ponad 5,6 tys. Na drugim
miejscu znalazty sie wydarzenia korporacyjne i motywacyjne
(32%, tj. ponad 2,6 tys.). Liczba uczestnikéw spotkan i wydarzen
w 2019 byta rekordowa i wyniosta ponad 1,2 miliona osob.
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Przedsiebiorcy turystyczni analizujagc Krakow pod wzgledem zdolnosci do sprzedazy

pakietowej, wskazywali na pozytywne i negatywne cechy.

Bariery komercjalizacji produktow turystycznych Krakowa (rok 2019):

Cechy o konotacji pozytywnej

Wzrost popytu na wydarzenia kulturalne

Cechy o konotacji negatywnej

,Tanie miasto”

Wzrost popytu na zakup biletow
do muzeodw

Staba znajomos¢ oferty kulturalnej miasta
i informacji o niej

Potencjat miejskiej karty turystycznej

Brak oferty ,premium”

Potencjat ofert lokalnych

Brak oferty zakupu biletéw wstepu online

W 2023 r. nowe elementy terminala
lotniska

Pakietowanie ofert wspdlne z placéwkami kultury

Rosnaca liczba potaczen lotniczych

Brak miejsc postojowych i dojazdowych

Potencjat dziedzictwa S. Wyspianskiego
jako produkt tematyczny

Waska oferta lokalizacji na wydarzenia
w obiektach zabytkowych

Bezpieczne miejsce pobytu

Brak oferty muzyki folk i kameralnej ,na zyczenie”

Wysoki w skali krajowej RevPAR*®

Kroétki czas otwarcia obiektéw muzealnych w ciggu
dnia

Tabela 1. Bariery komercjalizacji. Zrédto: warsztat w ramach Forum Turystycznego Krakowa, maj,
2019 oraz grupy fokusowe z przedsiebiorcami.

10 RevPAR - Revenue per Available Room - przychod na dostepny pokdj, wskaznik uzywany do oceny rentownosci hotelu.
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Kompozycja cech pakietow podstawowych komercjalizowanych przez
touroperatoréw na rynkach zachodnioeuropejskich:

bezposrednie potaczenie

Srednia cena 340 euro .
lotnicze

city break
Krakéw

warunek: bardzo niska cena
dla grupowej rezerwacji
hotelu

sktadowa pakietu:
Droga Krolewska

Rys. 4. Pakiet ,City break Krakow”.

przy przejezdzie autokarem samolot + autokar
dodatkowo Czestochowa $rednia cena 420 euro

Warszawa - Krakow

wybrane sktadowe pakietu:

dwa noclegi w Krakowie Droga Krdélewska,
Auschwitz, Wieliczka

Rys. 5. Pakiet ,City break Warszawa - Krakéw”.

3.2 Macierzowa analiza strategiczna produktow

Analiza strategiczna produktéow Krakowa zostata oparta o zmodyfikowang
metode ADL (autor metody: Arthur Dehon Little) konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
[Walas, 2017]. Konkurencyjnos¢ produktéw jest kombinacjg atrakcji, wizerunku,
infrastruktury oraz dostepnosci komunikacyjnej i cenowej, przy czym na kazdy
parametr sktada sie kilka cech czastkowych. Atrakcyjnos¢ okresla ekonomicznag
korzys¢ z produktéw w kategoriach wielkosci ruchu turystycznego z rynkéw
emisyjnych. Sktada sie na nig: liczba przyjazdéw i sita nabywcza, korzys¢ ekono-
miczna z produktu (wydatki zwigzane z zakupem catego produktu), mozliwosci
realizacji (optacalnos¢ - niski/wysoki poziom inwestycji w promocje).
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kurencyjnosc Atr

jnosc
Produkty ; » o
atrakcje | infrastruktura | dostepnosc segment orzysc Moziwoscl
ekonomiczna realizacji
20 40 40 40 30 30

waga (w %)

City break
(krétki pobyt
weekend)

Kongresy
i konferencje

Gastronomia 3 4 4

Turystyka
religijna

Turystyka
medyczna

Wydarzenia
kulturalne

Incentive
(podréze 3 3 3
motywacyjne)

Pobyty
tematyczne

N
N
w
N w
w ]
N N

Tabela 2. Analiza na podstawie warsztatu z przedsiebiorcami, 2019. Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze najwieksze wartosci wsréd produktow
turystycznych miasta posiadaja city break, kongresy i konferencje oraz turystyka
religijna, za$ najwiekszy dystans pomiedzy konkurencyjnoscig a atrakcyjnoscia
odnosi sie do gastronomii i turystyki medycznej.
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3.3 Segmentacja odwiedzajacych

Cztery podstawowe cechy zachowan europejskich turystow miejskich sugeruja
narzedzia zarzadzania doswiadczeniem odwiedzajacych.

ograniczona wiedza o miescie,

Selektywno$¢ korzystanie z czesci oferty,
ograniczona przestrzen i czas pobytu.

czestsze przyjazdy,
Powtarzalnoéé brak lojalnosci turystéw motywowanych kulturowo,
systematycznosc¢ powrotéw niektorych segmentow.

szybkos¢ i intensywnos¢ konsumpcji miasta,
Raptownos¢ duza liczba odwiedzanych atrakcji,
kroétki pobyt.

podatnosé na mode i styl zycia,
Kapry$noéc oczekiwanie spektakularnych atrakgji,
szybkie znudzenie forma ekspozycji.

Rys. 6. Cechy zachowan europejskich turystéw miejskich. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizujac trendy zachowan turystéw (w tym na podstawie systemu rezerwa-
cyjnego Amadeus) mozna byto w Krakowie wyszczegdlni¢ nastepujace segmenty
odwiedzajacych:

Segmenty odwiedzajacych

Krakow

Kreatywny homo
consumens

Nie jest wytacznie biernym adresatem oferty kreowanej
przez miasto, ale petni role aktywnego uczestnika rynku,
jak réwniez wystepuje jako jej recenzent.

Purysta kultury i sztuki

Zakochany w starych kamieniach/budynkach i muzeach.
Kroétkie pobyty z wykwalifikowanymi przewodnikami,
w tym na znaczgcych wystawach, wydarzeniach, sztukach
teatralnych. Jest w stanie zaakceptowaé nawet dwu-
gwiazdkowy hotel, byleby tylko zwiedzi¢ jak najwiecej.

Banalny hulaka

Cel rozrywkowy jest istotniejszy niz miasto, do ktérego
przyjezdza. Jedynie powierzchownie interesuje go dzie-
dzictwo kulturowe. Kieruje sie cena. Przyjezdza w grupie
kolezenskiej.

Wi1éczega - integrujacy sie
turysta indywidualny

Catkowicie identyfikuje sie z kultura lokalna. Otwarty
i poszukujacy zwyczajow i mieszkancéw. Nie jest zain-
teresowany standardowg oferta.

Weekendowy konformista

Zalicza najbardziej atrakcyjne miejsca, o ktorych styszat
lub zaproponowane zostaty w pakiecie biura podroézy.
Nie wykracza w przestrzeni miasta poza ustalong trase.

Poszukiwacz
wartosci duchowych
i sentymentalnych

Przyjazd do Krakowa ma dla niego gtebokie znaczenie
wobec wyznawanych wartosci duchowych. Wigzac¢ sie to
moze z wyznawang religig, przesztoscig osobistg lub
narodowa.

Podréznik z obowiazku

Wybér podrézy jest ograniczony koniecznoscia spetnie-
nia niektérych celéw. Oprécz zobowigzann zwigzanych
z podrézami stuzbowymi, moga to by¢ motywy osobiste
jak religijne, udziat w festiwalach, weselach i spotkaniach
rodzinnych.

towca nagréd

Skupia sie na podrézowaniu taczac nacisk na luksus,
samodoskonalenie i zdrowie osobiste. Poszukiwanie
,hagrody” za prace w innych obszarach Zzycia. Szuka
luksusowych wrazen.

Czasowy rezydent

Przyjezdza na dtuzszy czas. Bywa posiadaczem mie-
szkania, do ktérego czesto wraca. Student, ktory
przyjechat w ramach programu Erasmus lub cztonkowie
rodziny ekspaty, chcacy go odwiedzic .

Tabela 3. Segmenty odwiedzajacych Krakéw. Zrodto: opracowanie wtasne.
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Kazdy z segmentdéw posiada zréznicowana atrakcyjnos¢ dla Krakowa oraz
pozycje w dotychczasowych przyjazdach do miasta.

Pozycja dotychczasowa Krakowa ws$réd segmentéw

Atrakcyjnosé
segmentu

silna srednia staba

Purysta kultur Kreatywny homo
y' . t Witéczega LT
i sztuki consumens

Poszukujacy wartosci
duchowych
i sentymentalnych

Tabela 4. Macierz atrakcyjnosci segmentéw. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz.

Weekendowy
konformista

srednia

N
o~

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

3.4 Wskazniki pomiaru obciazenia ruchem turystycznym

Do pomiaru obcigzenia ruchem turystycznym uzywane s rdéznorodne

wskazniki.

Wskaznik
funkcji
turystycznej
Berete'ja -
Deferta
(WBD)

Wskaznik
Deferta

Wskaznik
intensywnosci
ruchu
turystycznego
Schneidera

Wskaznik
intensywnosci
ruchu
turystycznego
Charvata

Wskaznik
gestosci bazy
noclegowej

Wskaznik
liczby
obiektow
noclegowych

Liczba miejsc
noclegowych
na 100
mieszkancow

Najczesciej stosowany miernik funkcji turystycznej,
oceniajacy jej poziom z punktu widzenia odwiedza-
jacego; odnoszacy potencjat miejsc noclegowych do
liczby mieszkancéw (liczba turystycznych miejsc
noclegowych / liczba mieszkancéw x 100), przy czym
przy jego wartosci powyzej 50 uznaje sie funkcje
turystyczng za silnie rozwinietg. W przypadku duzych
miast daje on obnizone wyniki.

Liczba
korzystajacych
z noclegdéw na

km?

Wskaznik odnosi sie do liczby korzystajagcych z no-
clegéw na 1 km?, wskazuje wiec na stopieni zageszczenia
ruchu turystycznego, natomiast nie uwzglednia jedno-
dniowych odwiedzajacych.

lloraz liczby
korzystajacych
z noclegéw
w ciggu roku
do liczby
mieszkancow

Woyraza liczbe turystéw korzystajacych z noclegéw
przypadajacych na 100 mieszkancéw. Poréwnuje on
proporcje turystow i mieszkancow, stanowi zatem
dobra ilustracje rozwoju turystycznego miejsca lub
regionu. Za obszar dobrze rozwiniety pod wzgledem
turystycznym, uznaje sie ten, dla ktorego wartosé
wskaznika Schneidera osigga liczbe 500.

lloraz liczby
udzielonych
noclegéw w ciggu
roku do liczby
mieszkancéw

Pozwala oceni¢ zattoczenie badanego obszaru. Do obli-
czenia wskaznika uzyto jako podstawe liczbe turystéow
korzystajacych z noclegéw, co nie oddaje rzeczywistego
zattoczenia, w wypadku miast bedacych celem dla
jednodniowych odwiedzajacych.

Liczba miejsc
noclegowych
przypadajacych
na 1 km?

Wskaznik pozwala na ocene zageszczenia miejsc nocle-
gowych na danym obszarze, preferuje osrodki miejskie
o matej powierzchni.

Liczba obiektow
noclegowych
przypadajacych
na 100 km?2

Wskaznik pozwala na ocene zageszczenia obiektéw
noclegowych na danym obszarze.

Tabela 5. Wskazniki pomiaru obcigzenia ruchem turystycznym- definicje. Zrédto: opracowanie wtasne.
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W odniesieniu do miast, nie okreslono jednego kryterium oceny stopnia rozwoju
funkcji turystycznej [Zmyslony 2015]. W ponizszej tabeli zestawiono obliczone wskazniki
obcigzenia ruchem turystycznym dla Krakowa, Warszawy oraz trzech miast Europy
Srodkowej, bedacych konkurencyjnymi celami wyjazdéw turystycznych, tj. Wiednia,
Pragi i Budapesztu.

Obszar/miasto

Wskaznik funkcji turystycznej
Baretje'a - Deferta (WBD)
Wskaznik intensywnosci ruchu
turystycznego Schneidera
Wskaznik intensywnosci ruchu
turystycznego Charvata
Wskaznik Deferta (WD) liczba
korzystajacych z noclegéow
Wskaznik gestosci bazy
noclegowe;j
Liczba turystycznych obiektow
noclegowych na 100 km 2

------
257,5 447,9 8855 132,6
3,6 366,5 755,1 16 355 163,8 103,9
4.4 397,9 868,0 18 212 292,1 936,3
3,5 358,4 759,1 15917 183,2 160,6
7,0 616,5 1425,7 23809 417,1 501,5

Tabela 6. Wskazniki obcigzenia ruchem turystycznym dla Krakowa. Zrédto: Kruczek Z., obliczenia
wtasne na podstawie danych GUS, Urzedow Statystycznych Austrii, Czech i Wegier oraz szacunkow.

321,3 2,6 3,5

Na podstawie wskaznikow nalezy uznac, ze Krakow pod wzgledem
obcigzenia ruchem turystycznym w niewielkim stopniu ustepowat
Pradze i Wiedniowi, aczkolwiek mniejsza powierzchnia miasta i liczba
mieszkancow majq wptyw na wartosc tych wskaznikow.

11 Zasadniczym problem w obliczeniu wskaznikdw jest pozyskanie wiarygodnych danych statystycznych odnosnie do liczby
miejsc noclegowych, udzielonych noclegéw i korzystajacych z noclegéw. W Polsce dane GUS nie uwzgledniajg
korzystajacych z nierejestrowanej bazy noclegowe;.

N
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3.5 Gospodarkanocna

Gospodarka nocna stanowi jedng z dynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin zycia
spoteczno-gospodarczego miast. Jest waznym elementem atrakcyjnosci turystycznej
miasta, niejednokrotnie decydujagc o jego przewadze konkurencyjnej, ale nie jest
wynikiem jedynie ruchu turystycznego.

Gospodarka nocna miasta to kompleks réznorodnych funkcji gospo-
darczych i spotecznych miasta rozwijanych bezposrednio lub posrednio
w celu zaspokojenia wzrastajgcego zapotrzebowania cztowieka na ustugi
i dobra o charakterze rekreacyjno-rozrywkowym (wolnoczasowym), kon-

sumowanych w porze nocnej poza miejscem zamieszkania. Pawilusiriski 2018

Typologia opisu zjawiska gospodarki nocnej w miastach europejskich, w tym w Krakowie,
wyroéznia trzy segmenty:

. Oferta skierowana do oséb zainteresowanych uczestnictwem w wyrafino-
Wyrafinowana wanych formach kultury, o duzym przekroju wiekowym (nie masowa),
rozrywka w znacznej czesci koneserow sztuki. Zainteresowanie produktami nocnymi
(Sophisticated miasta warunkuje ranga miasta jako centrum Zycia kulturalnego, renoma
enterntainment) miejskich instytucji zycia kulturalnego oraz artystéw zwigzanych z miastem,
a takze kalendarz wydarzen artystycznych.

Zaawansowana Ustugi o charakterze ekskluzywnym, jak kasyna, kluby nocne, renomowane

rozrywka placéwki gastronomiczne. Czesto uzupetnieniem sa oferty kulturalne udo-

: stepniane na zasadzie wytacznosci (np. nocne wizyty w muzeum). Oferta

(High-end skierowana do waskiej grupy osob, dla ktérych duze znaczenie ma kwestia
enterntainment) elitarnosci i unikatowosci produktu oraz do tzw. klienta korporacyjnego.

Rodzaj oferty skierowanej do masowego odbiorcy, gtéwnie do ludzi mtodych
nastawionych na ,prost3” rozrywke, niejednokrotnie powigzang z konsum-
Prosta pcja napojow alkoholowych. Ten typ rozrywki trafia do klienta masowego,
rozrywka dla ktorego jakos$é ustug nie jest priorytetem. Jej odbiorcami sg gtéwnie
(Middlebrow studenci, turysci, a takze mtodzi mieszkancy miast i przedmiesc.
partying) Middlebrown-partying w ostatnich dwdéch dekadach rozwija sie najszybciej
sposrod wszystkich produktéw nocnych. Oferta ta generuje olbrzymie
negatywne efekty spoteczne.

Tabela 7. Segmenty oferty gospodarki nocnej. Zrédto: Pawlusiiski R. na podstawie Campo D., Brent D.R,,
The Entertainment Zone: Unplanned Nightlife and the Revitalization of the American Downtown, 2008.
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Dla Krakowa najbardziej pozadanymi typami oferty bytyby dwa pierwsze
segmenty (wyrafinowana i zaawansowana rozrywka), ktére bazujac na tradycjach
miasta i jego potencjale kulturowym moga wygenerowac znaczace dochody dla
instytucji miejskich. Jednak dominujacym elementem nocnego zycia miejskiego
Krakowa jest tzw. prosta rozrywka.

Przeciwdziatanie negatywnym aspektom zycia nocnego wymaga nie tylko
przemyslanych dziatan ze strony wtadz i stuzb miejskich, ale takze wspétdziatania
roznych podmiotéw zaangazowanych w gospodarke nocna, w tym przedsie-
biorcow, zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Patrzenie na decyzje administracyjne wtadz jako jedyny srodek walki

z patologiami zycia nocnego jest podejsciem naiwnym.
Pawlusinski 2018

Dotychczasowe obserwacje w Krakowie wskazujg, ze zwiekszata sie liczba
podmiotéw, ktore przesuwajag moment zamkniecia obiektu (Swiadczenia ustugi) na
godziny wieczorno-nocne. Impulsem do wydtuzenia godzin pracy jest nia tylko
czynnik popytowy, ale takze obawa o utrate przewagi konkurencyjnej.

Gospodarka nocna, chociaz stwarza nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego
miast, to jednoczes$nie generuje duze koszty zewnetrzne, odczuwane przez mieszkan-
cow, co w efekcie rodzi koniecznos¢ podejmowania dziatan interwencyjnych ze strony
stuzb publicznych [Pawlusinski, Zmyslony 2018]. Wtasciwie prowadzona polityka wspie-
rania rozwoju gospodarki nocnej musi by¢ ukierunkowana na dwa zasadnicze obszary.
Pierwszym z nich jest wspieranie przez wtadze publiczne rozwoju kreatywnej gos-
podarki nocnej, powigzanej z dziatalnoscig placéwek kultury, muzedw, klubéw muzy-
cznych itd. Drugi wigze sie z eliminowaniem lub ograniczaniem negatywnych skutkéw
rozwoju gospodarki nocnej, zwtaszcza wobec mieszkancéw. Jedng z drég przeciwdzia-
tania jest powotanie do zycia instytucji - zwanej potocznie ,burmistrzem nocnym”.

Przez burmistrza nocnego nalezy rozumieé partnerskq instytucje
managera, ktoérego misjq jest poprawa relacji miedzy przedsiebiorcami
tworzgcymi oferte nocnqg miasta, mieszkanncami oraz administracjq

publiczng. Pawlusitiski, Zmyslony 2018
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Rozwdj gospodarki nocnej w Krakowie wykazuje czesciowo zwiagzki ze sferg
turystyki, zarowno w wymiarze spoteczno-ekonomicznym, jak i przestrzennym?2.
Najbardziej wartosciowe przestrzenie w miescie: Stare Miasto, Kazimierz i Podgorze
(poza dziatalnoscig placowek teatralnych, ktére jednak kierujg swojg oferte gtéwnie
do odbiorcy krajowego), nie maja znaczacych alternatywnych ofert nocnych.
Pozadanym kierunkiem dziatan w tym obszarze jest dgzenie do wzrostu zainteresowa-
nia odwiedzajacych miasto rozrywka wyrafinowana i zaawansowang, w opozycji do
prostej rozrywki, patrz tabela na str. 29. Biorgc pod uwage populacje w wieku 20-29 lat
(gtowni adresaci prostej rozrywki), potencjat mieszkancéw miasta i jego najblizszych
okolic mozna szacowac¢ na okoto 300 tys. oséb, w ktérej uwzgledniono: 100-140 tys.
studentéw studiujgcych w Krakowie, 80 tys. mieszkancéw Krakowa, 50 tys. Mieszkan-
céw gmin sasiednich, 25 tys. pracownikéw korporacji oraz 25 tys. obcokrajowcéw
przebywajacych w miescie. Badania w oparciu o obserwacje z czerwca 2020 roku,
dokonane przez R. Pawlusinskiego, wykazaty istnienie negatywnych konsekwencji
zjawiska niezaleznego od ruchu turystycznego.

Gtéwnymi obszarami ww. zjawiska w ujeciu geograficznym s3a: Stare Miasto oraz
Kazimierz. W obu dochodzi do wyraznego natozenia na siebie sfery turystycznej ze
sferg gospodarki nocnej [Mréz 2019]. Nalezy przyjaé, ze rozwdj gospodarki nocnej
w Krakowie bedzie wystepowat nadal, w tym na skutek ogdlnych proceséw spoteczno-
gospodarczych modelujgcych strukture funkcjonalng i spoteczng miasta [Kubicki, 2017].

3.6 Gentryfikacjai hipertrofia turystyczna

Gentryfikacja - oznacza zmiane charakteru czesci miasta. W wiekszosci przy-
padkéw dotyczy dzielnicy, ktéra zamieszkiwana jest pierwotnie przez zréznicowane
srodowisko lokatorow, a zostaje zdominowana przez mieszkancéw o wyzszym statusie
spotecznym i majgtkowym. Zjawisko takie wystepuje niezaleznie do ruchu turystycznego.
Proces gentryfikacji rodzi pozytywne i negatywne skutki*3. Na obszarze Starego Miasta
i Kazimierza rozpoczat sie on po roku 1989, a jego bezposrednim powodem nie byt
ruch turystyczny. Dotyka on Dzielnice | Stare Miasto, ktéra w najwiekszym stopniu
odczuwa negatywne konsekwencje aktywnosci turystéw i przedsiebiorcéw turysty-

12 Dla przyktadu w 1990 r. w obszarze Starego Miasta w Krakowie dziatato 89 placdwek gastronomicznych i gastro-
nomiczno-rozrywkowych, a w 2008 r. juz 375 [Piziak 2011]. Podobny trend rozwojowy obserwujemy na Kazimierzu,
gdziew 1994 r. dziataty 33 placowki,w 2003 - 118, aw 2016 - juz okoto 300. W 2017 roku w Krakowie funkcjonowato
1,4 tys. lokali gastronomicznych posiadajacych co najmniej 1 koncesje na sprzedaz alkoholu w miejscu jego konsumpcji
oraz 1,3 tys. sklepdw sprzedajacych alkohol (Raport o stanie miast, 2017].

13 R. Atkinson, G Bridge ,Gentrification in a Global Context” Londyn 2005.
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cznych. Rokrocznie spada liczba oséb zameldowanych na pobyt staty*s (36,5% w ostat-
nich 13 latach). Brakuje jednak ekspertyz, na bazie ktérych mozna by wyciggnaé
whnioski dotyczace bezposredniego wptywu turystycznego najmu krétkoterminowe-
go na wzrost cen nieruchomosci lub czynszu najmu dtugoterminowego [Aparthotele
w miastach, 2019].

Hipertrofia turystyki miejskiej - zwana takze z jezyka angielskiego
sovertourism” - oznacza jej przerost. Jest ona ztozonym zjawiskiem, ktore silnie wptywa
na jako$¢ zycia w miescie lub jego czesci, a takze na doswiadczenia mieszkancéw
i odwiedzajacych [McKinsey & Company, 2017]. Dotykata przed pandemiag COVID-19
przede wszystkim miast posiadajgcych ponadprzecietne zasoby kulturowe. W szerszym
rozumieniu, hipertrofia dotyczy wszystkich negatywnych przejawéw rozwoju turystyki
w miescie.

Zjawisko wiaze sie, w skrajnych przypadkach, z btednym kotem turystyki w mia-
stach cennych kulturowo [Russo, 2002]. Dotyczy takze bezposrednio przekraczania
progdéw pojemnosci turystycznej (optymalna liczba oséb mogacych jednoczesnie
przebywad na danym obszarze, nie powodujac negatywnych konsekwencji w walorach
turystycznych).

Nowe modele przedsiebiorczosci oparte o platformy rezerwacyjne typu peer-
to-peer’> wywotujg konflikty na tle konkurencyjnosci oraz napiecia spoteczne, skutku-
jace przekroczeniem granic pojemnosci socjopsychologicznej obszaru (ang. SCC-social
carrying capacity), czyli zdolnosci do akceptacji zachodzacych zmian ewoluujacego
procesu gentryfikacji miast [Kruczek, 2018; Kowalczyk-Aniot, Wtodarczyk, 2017].
Stad tez uwaza sie, ze zarzadzanie strategiczne miastem musi zachowaé¢ wzgledng
rownowage pomiedzy korzysSciami z dochodéw, a ewentualnymi stratami wynikajgcymi
z konfliktéw [Zmyslony, 2012, Overtourism, 2018]. Jednym ze spotecznych skutkéw
dotychczasowego rozwoju turystyki poprzez nowy typ bazy noclegowej (mieszkan czy
apartamentow) jest zmiana nastawienia mieszkancow oraz konkurujacych miedzy sobg
przedsiebiorcéw [Grzeszczak, 2010]. Postepujaca hipertrofia turystyczna wielu miast
(overtourism) i gentryfikacja (zwana medialnie ,turystyfikacja”) [Kowalczyk-Aniot, 2018;
Helms, 2003] staty sie faktem. Procesy te przyczyniaja sie do niszczenia spoteczno-
kulturowe] tkanki miasta, rozbijajg wspdlnoty mieszkancéw, powodujac rozpad toz-
samosci lokalnej i kapitatu spotecznego [Kotus, Reszewski, Bajerski, 2015]. Mieszkancy
tracg swojg podmiotowosé, a ich miejsce zaczynajg zajmowac odwiedzajacy, do potrzeb
ktérych zaczyna byc¢ dostosowywana przestrzen publiczna, w tym struktura ustug
[Grochowicz, 2018; Gonzalez, 2018]. Zjawisko to jest takze trudne do akceptacji
dla wtadz miast, bowiem zaburza lokalng polityke mieszkaniowa. Wystepowanie

4 Trend ten wystepuje nieprzerwanie od co najmniej 2004 roku, gdy liczba 0séb zameldowanych wynosita 49 tys.,
natomiast w 2018 roku zanotowano juz tylko 31,6 tys. meldunkow [Kruczek, 2018; Raport o stanie Miasta 2018].
15> peer-to-Peer (P2P) - model komunikacji i komercjalizacji w sieci zapewniajacy wszystkim te same uprawnienia.
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hipertrofii ma charakter fragmentaryczny w odniesieniu do czasu i przestrzeni
miejskiej i miatodo roku 2019 charakter narastajacy.

Do najczesciej wskazywanych przyczyn hipertrofii turystycznej w miastach
europejskich nalezg [ECM1¢, 2018]:

tatwa dostepnosé miast i duza przystepnos$¢ cenowa, zwtaszcza transportu,
presja urbanizacji,

wzrost cen w centrach miast i nowych dzielnicach,

rozprzestrzenianie sie nieuregulowanych miejsc zakwaterowania turysty-
cznego (tzw. turystyczny najem krétkoterminowy),

koncentracja turystéw w duze grupy (np. pasazerowie statkdw wyciecz-
kowych).

Natomiast najczesciej wskazywanymi przejawami i efektami przerostu turystyki
[ECM, 2018; Peetersiinni, 2018] sa:

nadmierna koncentracja ruchu turystycznego, wykraczajgca poza dopu-
szczalne progi pojemnosci i przepustowosci,

presja na infrastrukture miejska i turystycznag - zwiekszenie wykorzystania
komunikacji publicznej i innych ustug spotecznych, nadmierne potoki
turystéw na trasach pieszych, utrudnienia parkingowe lub komunikacyjne,
koniecznos¢ zwiekszenia kosztéw utrzymania czystosci itp.,

wzrost zapotrzebowania na energie i wode, zanieczyszczenie przestrzeni
publicznej, degradacja srodowiska kulturowego i przyrodniczego,
antyspoteczne zachowania turystow,

rozrywka nocnai jej konsekwencje,

zmiany w podazy ustug noclegowych - nadmierny lub niekontrolowany
przyrost liczby obiektéw noclegowych, zabudowa lub zmiana dotychcza-
sowej funkcji lokali lub budynkéw na funkcje noclegowa, budowa aparta-
mentowcow z przeznaczeniem na najem turystyczny,

rozwoj nieformalnego, indywidualnego zakwaterowania turystycznego -
dziatalno$¢ platform internetowych posredniczacych w bezposrednim krotko-
terminowym najmie turystycznym,

ekspansja sfery gastronomicznej - wzrost liczby lokali, rozbudowa ogrédkow
gastronomicznych, zawtaszczanie przestrzeni publicznej (chodniki), wzrost
liczby lokali sieciowych oraz punktéw sprzedazy ulicznej (street-food),
pogorszenie doswiadczen turystéw z pobytu,

komercjalizacja i obnizenie jakosci kultury lokalnej,

16 European Cities Marketing.
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e gentryfikacja mieszkaniowa - wzrost catkowitych cen oraz czynszu najmu
nieruchomosci, wzrost liczby ,drugich” doméw, mieszkan dla turystéw, zmiana
stosunkéw wtasnosci, utrata czesci zasobéw mieszkalnych przez dtugo-
terminowych miejskich rezydentéw, wzrost liczby lokali oferujacych turysty-
czny najem krétkoterminowy w budynkach mieszkalnych, stopniowy odptyw
dotychczasowych mieszkancéw (w tym ludnosci ubozszej),

e gentryfikacja handlowa - zanik matych, niezaleznych sklepéw zaspokaja-
jacych potrzeby mieszkancoéw, wzrost liczby obiektéw sieciowych i fran-
czyzowych, rosnacy zakres wynajmu przestrzeni na cele komercyjne oraz
rosngce koszty konsumpcji, wzrost liczby obiektéw luksusowej konsumpcji
globalnych marek (np. modowych), przestrzen publiczna organizowana
wzgledem potrzeb odwiedzajacych itp.,

e napiecia spoteczne - skala konfliktéw miedzy uzytkownikami przestrzeni
miejskiej; zmiana postaw wobec turystow; frustracja, nieche¢ i agresja, pro-
testy przeciw inwestycjom i projektom majacym na celu rewitalizacje prze-
strzeni, zanik poczucia przynaleznosci lub przywigzania do wspélnoty itp.

Krakow jest miastem, w ktorym problem hipertrofii turystycznej istniat

do 2019 roku, jednak jego skala i struktura nie byty jednoznaczne.
[Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, 2019; Kruczek, Walas, Chromy, 2019]

W sondazu opinii mieszkancéw i przedsiebiorcéw z 2019 roku, dotyczacym
konsekwencji rozwoju turystyki w Krakowie, [Kruczek, Walas, Chromy, 2019]
stosunek mieszkancéow Krakowa do zjawiska wzrostu liczby lokali turystycznego
najmu krotkoterminowego nie jest jednoznaczny (patrz wykresy 1 i 2). Z jednej
strony podkreslajg oni pozytywne aspekty zjawiska: niemal 80% zgadza sie z opinia,
ze turystyczny najem krotkoterminowy pozwala mieszkaricom zarobié, a ok. 65%
uwaza, ze poszerza ono oferte noclegowa miasta. Z drugiej strony, 50% zgadza sie,
ze rozwoj najmu krétkoterminowego jest konfliktogenny, a niemal 60% stwierdza,
ze wywotuje on wyludnienie dzielnic i powinien by¢ przedmiotem ingerencji wtadz
miasta.

Swoj udziat w spotecznym odbiorze hipertrofii majq rowniez mie-
szkancy okolic Krakowa oraz czasowi rezydenci, gtéwnie studenci.
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Stosunek mieszkancéw do zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego:

wtadze miasta powinny ingerowad w takie
zjawisko

to dobrze, bo ozywiaja sie niektére
dzielnice

to zle, bo powstaja konflikty miedzy
mieszkancami a turystami

to zle, bo wyludniajag sie dzielnice z
mieszkancéw

to dobrze, bo pozwala mieszkarncom
zarobi¢

to dobrze, bo poszerza oferte noclegowg

m zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam

12% 8%

29%

15%  12%

11% 10%

(&2

%5%

5% 7%

21%

32%

6 12%

29%

29%

37%

24%

nie wiem ® raczej sie zgadzam M zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 1. Stosunek mieszkancéw do turystycznego najmu krotkoterminowego.
Zrodto: Kruczek, Walas, Chromy, 2019.

Bardziej pozytywny stosunek do tego zjawiska maja hotelarze anizeli
mieszkancy. Ponad 80% z nich podkresla ekonomiczne skutki jego rozwoju, niemal
80% efekt poszerzenia oferty noclegowej Krakowa, a 60% efekt ozywienia dzielnic.
Potencjalne konflikty dostrzega tylko 43% z badanych, a wyludnianie dzielnic 35%.

Stosunek hotelarzy do zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego:

wtadze miasta powinne ingerowad¢ w takie
zjawisko

to dobrze bo ozywiajg sie niektdére dzielnice

to Zle bo powstaja konflikty miedzy
mieszkancami a turystami

to Zle bo wyludniaja sie dzielnice z
mieszkancéw

to dobrze bo pozwala mieszkancom zarobi¢

to dobrze bo poszerza oferte noclegowe

m zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam

10% 7%

B%7%

13% 39
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nie wiem

10%

27%

23%

%

%

43%

40%

raczej sie zgadzam M zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 2. Stosunek hotelarzy do turystycznego najmu krotkoterminowego.
Zrédto: Kruczek, Walas, Chromy, 2019.
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W sierpniu i wrzesniu 2019 roku zostaty przeprowadzone kolejne, szersze
badania opinii mieszkancéw i przedsiebiorcow?, dotyczace konsekwencji rozwoju
turystyki w Krakowie [Kruczek, Szromek, Walas, 2019] w oparciu o indeks irytacji
Doxey’a*. Wyniki wskazuja, ze w ocenie postaw mieszkancow dzielnic Krakowa
wobec turystyki dominuja dwa pierwsze typy postaw (euforia i apatia). Wyjatkiem
jest Stare Miasto, gdzie niespetna co drugi badany wykazuje postawe euforii, ale
jednoczesnie wystepuje tam najwyzszy odsetek oséb, ktore okreslajg swoja postawe
jako irytacja (24%) oraz antagonizm (13,6%).
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B 0

23,9%
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DGORZE STARE MIASTO KROWODRZA

©)

H Euforia M Apatia Irytacja ™ Antagonizm ™ Odmowa

Wykres 3. Indeks irytacji mieszkancow Krakowa. Zrédto: Szromek, Kruczek, Walas, 2019.
W przypadku oceny obcigzenia ruchem turystycznym miasta przecietne

obcigzenie wykazywane przez respondentéw oznaczato, ze Krakéw borykat sie
z nadmiarem turystéw, ale w stopniu umiarkowanym.

7' N= 518 os6b.

18 |ndeks Doxey'a ilustruje zmiany stosunku mieszkancow do turystow i sprowadza je do czterech etapow: euforii, apatii,
irytacji i konfliktu. Pojawienie sie negatywnych postaw mieszkancéw wobec turystéw jest rezultatem przekroczenia
granic pojemnosci socjopsychologicznej miasta, czyli zdolnosci akceptacji zachodzacych zmian.
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3.7 Btedne koto rozwoju turystyki

Btedne koto rozwoju turystyki odzwierciedla negatywne konsekwencje
wspoétzaleznosci zmian gospodarczych oraz przestrzennych miasta, spowodowanych
rozwojem turystyki. Kierunek i intensywnos$¢ ewolucji funkcji turystycznej wyznaczaja
z jednej strony koncentracja waloréw i popytu turystycznego przy réwnoczesnej
dekoncentracji podazy ustug turystycznych, z drugiej strony malejacy stopien zaan-
gazowania emocjonalnego odbiorcéw oraz dtugosci pobytu w miare wzrostu liczby
odwiedzajacych miasto. W efekcie miasto staje sie zaktadnikiem wtasnej atrakcyjnosci.
Koncepcja btednego kota rozwoju turystyki [Russo, 2006] dotyczy szczegdlnej sciezki
rozwojowej, na jakg moga wejs¢ miasta o cennych zasobach kulturowych. Uznawana
jest za fundament koncepcji hipertrofii, ale w wiekszym stopniu ktadzie nacisk na
analize zmian jakoSciowych w popycie turystycznym.

Proces nalezy opisywac w nastepujacy sposéb:

1. Wozrost liczby odwiedzajacych (powodujacy przekroczenie potencjatu pojemno-
Sciowego miasta i wzrost cen), prowadzi do zwiekszenia udziatu zorganizowa-
nych odwiedzajacych jednodniowych w strukturze popytu turystycznego oraz
dalszg presje inwestycyjna;

2. Rosnacy ruch turystyczny w centrum miasta wywotuje zattoczenie, problemy
komunikacyjne oraz rozproszenie przestrzenne korzysci ekonomicznych, czego
efektem jest odwiedzanie tylko gtéwnych atrakcji miasta;

3. W efekcie nastepuje degradacja jakosSciowa i komercjalizacja oferty turystycznej
miasta wywotana powierzchownym sposobem zwiedzania oraz obnizeniem
wymagan jakosciowych, co z kolei powoduje wypychanie odbiorcéw niszowych,
szukajacych bardziej wyrafinowanych ustug kulturalnych i turystycznych;
Mniejsza kontrola nad korzysciami ze strony branzy turystycznej oznacza spa-
dek jakosci produktéw turystycznych.

4. Nastepuje ekspansja turystyki poza granice miasta na skutek budowy obiektéw
noclegowych w coraz wiekszej odlegtosci od gtéwnych atrakcji, co zmniejsza
korzysci dla miasta, natomiast zwieksza koszty funkcjonowania systemu
turystyki.
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Zwiedzanie
wytacznie
gtéwnych

atrakgiji.
Wzrost zatoréw

Staby powrot
Wysoki udziat systemu
odwiedzajacych kulturowego.

jednodniowych. Obnizajacasie
Skracanie pobytu ocena jakosci
produktéw

Ekspansja
regionéw
turystycznych
(wzrost
rozbieznosci
miedzy kosztami
a korzysciami)

Rys. 7. Btedne koto turystyki. Zrédto: Russo, 2006.

Pierwszym sygnatem nadmiernego rozwoju turystyki jest nasycenie dzielnic
turystycznych obiektami noclegowymi. Kolejna faza ,btednego kota” wynika z nie-
zdolnosci miasta do ograniczenia rozwoju turystyki zgodnie z jego zasobami
fizycznymi. Konflikt powstaje w skali lokalnej pomiedzy centrum turystycznym,
ponoszacym koszty dziatalnosci, a sasiednimi spotecznosciami. Analizy wczesnych
symptomoéw kryzysu funkcji turystycznej Krakowa [Zmyslony, 2012, Walas 2019]
wykazaty, ze:

Ryzyko kryzysu funkcji turystycznej Krakowa na koniec roku 2019

byto umiarkowane.
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3.8 Ocena wartosci produktow na wybranych rynkach
emisyjnych

Na atrakcyjnos¢ danego rynku sktadaja sie: wielkos¢ rynku, srednioroczna stopa
wzrostu wyjazdéw z rynku za granice, potozenie wzgledem Polski (w zwigzku z do-
stepnoscia komunikacyjng oraz sita nabywczg). Natomiast zintegrowany wskaznik
pozycja Polski i Krakowa na rynku oceniany jest liczbg dotychczasowych przyjazdéw do
kraju i Krakowa, wizerunkiem, dopasowaniem produktéw. Natozone na macierz rynki
zawieraja rekomendacje dziatan marketingowych oraz dziatah na rzecz rozwoju oferty
miasta.

Krakéw powinien dostosowywaé narzedzia marketingowe w zaleznosci od
wartosci rynku uzyskanej na macierzy.
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Pozycja Krakowa na wybranych rynkach

Atrakcyjnoscé

silna Srednia staba
rynku
NIEMCY WELOCHY RYNKINOWYCH
POtACZEN
WIELKA BRYTANIA HISZPANIA LOTNICZYCH O
FRANCJA USA POTENCJALE
UKRAINA PRZYJAZDOWYM
wysoka bronic . . , CHINY
ronic¢ pozycji: rozwijac inwestowac
produkty i intensyfikowac w komunikacje ZJEDNOCZONE
komunikacje koncentrujac EMIRATY ARABSKIE

sie na utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej i roli rynku
w przyjazdach

specjalizowac sie,
wybidrczy produkt

NIDERLANDY SKANDYNAWIA
IZRAEL ROSJA
BELGIA JAPONIA
AUSTRIA
REPUBLIKA CZESKA
srednia tworzy¢ produkty w sposéb broni¢ pozycji
wybidrczy. Inwestowacd istniejacego
w atrakcyjne segmenty produktu,
koncentrowac

promocje tam, gdzie
jest zadowalajaca
stopa zysku i niskie

ryzyko

WEGRY

nastawiac sie na produkty
najwazniejsze, o duzej
niska wartosci dodanej; promocja
do atrakcyjnych segmentow
rynku

Tabela 8. Warto$¢ rynkéw dla Krakowa. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz.

N

0 Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

GOSPODARKA
TURYSTYCZNA

W OKRESIE
PANDEMII COVID-19
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Pomiedzy 1995 a 2019 rokiem wzrost ruchu turystycznego na swiecie wynosit
4% rocznie a poprzednie pandemie, takie jak SARS czy ptasia, grypa nie zaktécaty tego
trendu.

Wedtug wyliczen Polskiego Instytutu Ekonomicznego z 2018 r. branza turys-
tyczna w Polsce wygenerowata tacznie 140,92 mld PLN wartosci dodanej. Z catosci
wartosci dodanej 19% stanowit wptyw bezposredni (26,65 mld PLN), 61% - wptyw
posredni (86,02 mld PLN), a 20% - wptyw indukowany (28,24 mld PLN). Efekt mno-
znikowy wyniost 5,3, co oznacza, ze kazda ztotéwka, ktéora wytworzyta branza tu-
rystyczna przyczynita sie do generowania dodatkowych 4,3 PLN wartosci dodanej
w catej gospodarce.

Sektor turystyczny wytwarzat tacznie blisko 1,36 min miejsc pracy, z czego 32%
stanowit wptyw bezposredni (433,70 tys.), 52% - wptyw posredni (700,55 tys.),
a indukowany - 16% (221,37 tys.). Efekt mnoznikowy wynidst 3,1, co oznacza, ze kazde
1 miejsce pracy, ktére zajmowaty osoby pracujace w branzy turystycznej, przyczynito
sie do generowania dodatkowych 2,1 miejsc pracy dla pracujgcych w catej gospodarce
w Polsce?.

Analiza Tourism Economics?® z dnia 7 maja 2020 wskazywata, ze liczba przy-
jazdéw do Europy spadnie o 39% w 2020 r., przy czym strata wyniesie 287 min od-
wiedzajacych w poréwnaniu do 2019 r. tacznie liczba turystéw przybywajacych do
europejskich miast wedtug prognoz spadnie o 37% w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 .,
co oznacza utrate 74 miln odwiedzajacych w 98 miastach uwzglednionych w analizie.
Ozywienie jest mozliwe, uwarunkowane jednak stanem pandemicznym, ktéry pocigga
za soba restrykcje formalne oraz ograniczenia w potaczeniach lotniczych. Spadki liczby
turystow zagranicznych w 15 najwiekszych europejskich miastach wyniosg ponad
42 mln odwiedzajacych w poréwnaniu do 2019 roku.

19 Branza turystycznaw Polsce. Obraz sprzed pandemii, PIE, maj, 2020, 5.19.
20 Travel & Tourism | Global COVID-19: updated outlook and pandemic impacts” z dnia 7 maja 2020.
https://s3.amazonaws.com/tourism-economics/craft/L atest-Research-Docs/Covid-19-RB-Summary-TE-website.pdf.
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Rys. 8. Miasta wobec COVID-19: wptyw pandemii na europejska turystyke miejska.
Zrodto: Tourism Economics, Oxford, 7 maja 2020.
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Oczekuje sie, ze do 2023 roku, podréze w Europie powracac¢ beda do poziomu z2019.

Wykres 4. Szacunek ewolucji przyjazdéw turystycznych, Zrodto: Travel & Tourism | Cities COVID-19:
pandemic impacts on European city tourism, Tourism Economics, Oxford, 7 maja 2020.

Prognozy nie sg stabilne, bowiem Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw
Lotniczych IATA?1 najpierw ogtosito, ze planowany powré6t do $wiatowej siatki potaczen
lotniczych nastgpi w 2023 roku, a nastepnie skorygowato szacunek na rok 2024.

Wraz z rozwojem pandemii, w sektor ustug turystycznych uderzyty: niepewnosé
wptywajaca na obnizenie lub zanik popytu, restrykcje ograniczajace mozliwos¢ prze-
mieszczania sie oraz otwarcia placowek. Skutki tej niekorzystnej zmiany otoczenia
dziatalnosci praktycznie od razu odbity sie na wskaznikach ich kondycji. Jesienne
restrykcje ponownie pogtebity kryzys gospodarczy sektora turystycznego, ktérym
szczegodlnie dotkniety zostat sektor hotelarski w duzych miastach.

Nie sg do konca znane zachowania potencjalnych turystéw, ale zaréwno polskie,
jak i zagraniczne badania wskazuja na dominacje turystyki krajowej, a praktycznie
wszystkie kraje stosujg narzedzia protekcjonizmu.

4.1 Polityka turystyczna Unii Europejskiej

Gospodarka turystyczna w Unii Europejskiej wytwarzata 10-11% PKB; stano-
witoto 12% zatrudnieniai 27 milionéw bezposrednich i posrednich miejsc pracy; sktadata
sie z prawie 3 miliondw firm, z ktérych 90% to MSP, a cze$¢ z nich to mikro-
przedsiebiorstwa. Europa stanowita 50% swiatowego rynku turystyki pod wzgledem
liczby przyjazdéw. Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki pandemia COVID-19

21 Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Lotniczych.
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zmniejszy globalny ruch turystyczny o 20%-30% do konca 2020 roku. OECD?? prze-
widuje spadek w gospodarce turystycznej od 45% do 70%, w zaleznosSci od czasu
trwania pandemii i tempa ozywienia gospodarki. Komisja Europejska szacowata
w kwietniu 2020, ze straty w przychodach w Europie wyniosg 50% dla hoteli / restau-
racji, 70% dla biur podrézy oraz 90% dla rejsow wycieczkowych i linii lotniczych.

WypowiedZ z dnia 22.04.2020 Komisarza T. Breton’a odpowiedzialnego za
rynek wewnetrzny wskazywata na kierunki prawdopodobnych decyzji i dziatan
ksztattujgcych polityke turystyczna Unii Europejskie;j.

Komisarz deklarowat, ze nalezy wprowadzi¢ europejski plan naprawy gospo-
darki, a w stosunku do turystyki strategia powinna sie oprzec o trzy elementy:

1. Turystyka musi znajdowac sie w centrum europejskiego zielonego porozumienia
(Green Deal) i promowac zréwnowazona turystyke wobec ,nadmiernej turystyki”
obserwowanej w niektérych miastach lub regionach. Bedzie to kwestia znale-
zienia réwnowagi miedzy ochrong ekosystemoéw turystycznych a realiami
gospodarczymi. Chodzi gtéwnie o promowanie lokalnej turystyki. Zmianom
tym musi towarzyszy¢ nowa europejska polityka mobilnosci w turystyce i silne
zaangazowanie na szczeblu lokalnym,

2.  Turystyka bedzie musiata przejs¢ na technologie cyfrowg i znalez¢ réwnowage
miedzy tak zwanymi tradycyjnymi graczami, a duzymi platformami cyfrowymi.
Kazdy bedzie musiat sie dostosowaé, niektérzy stang sie bardziej cyfrowi, inni
stang sie bardziej odpowiedzialni w swojej roli w ekosystemach. Regulacja ustug
cyfrowych w UE bedzie okazjg do znalezienia takiej rownowagi.

3. Turystyka musi stac sie strategiczna: ze wzgledu na jej znaczenie gospodarcze
i spoteczne, opierajace sie takze na bogatej europejskiej historii i réznorodnosci
kulturowej; musi sie réwniez chroni¢ przed agresywnymi strategiami inwes-
tycyjnymi krajéw pozaeuropejskich, ktére mogtyby postrzegaé obecny kryzys
jako szanse na zdobycie europejskich ,peretek turystycznych” po nizszej cenie.

Aby pomdc w naprawieniu szkdéd gospodarczych i spotecznych, jakie wyrzadzita
pandemia COVID-19, Komisja Europejska, Parlament Europejski oraz szefowie panstw
i rzadéw UE zatwierdzili jesienig 2020 roku plan odbudowy dla Europy. Ma on pomdc
w wyjsciu z kryzysu oraz zapewnié¢ podstawy dla bardziej nowoczesnej i zréwnowazonej
Europy. taczna kwota 1,8 bln euro pomoze odbudowaé gospodarke Europy po kryzysie
wywotanym COVID-19. Nowa Europa ma by¢ bardziej przyjazna dla srodowiska,
bardziej cyfrowa i odporniejsza na kryzysy.

Strategia Unii Europejskiej w zakresie zréwnowazonej turystyki zostata przy-
gotowana w pazdzierniku 2020 roku?3.

22 Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.
23 Draft Report on establishing an EU strategy for sustainable tourism, (2020/2038(INI)) Committee on Transport and
Tourism.
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4.2 Analiza otoczenia sektora turystycznego
i scenariusze rozwoju

Hipotetyczne, krétko i sSrednioterminowe zmiany wewnatrz sektora turystyczne-
go w Polsce i w jego otoczeniu zostaty opracowane wg stanu na koniec czerwca 2020 roku.

Otoczenie

Niestabilno$¢ terminéw i miejsc swobody
poruszania sie i wyjazdéw

Rynek turystyczny

Zmiany w systemie prowizyjnym OTA24
i zasadach rozliczen

Spadek cen najmu

Wzrost konkurencji i konflikty intereséw

Spadek sity nabywczej

Zmiany wtasnosci kapitatu, w tym obiektow
noclegowych i gastronomicznych

Obawa o bezpieczenstwo

»T1ok” w reklamie turystycznej miejsc
docelowych; kampanie wszystkich destynacji

Obawa mieszkancéw w kontaktach
z przyjezdnymi

Kroétsze pobyty

Wprowadzanie narzedzi protekcjonizmu
rynku krajowego

Preferencje rynku krajowego

Presja na wydatki publiczne

Niskie wskazniki ADR i RevPAR 25

Rynek pracodawcy, a nie pracownika

Spadek a nastepnie wzrost cen biletow
lotniczych

Srodki krajowe i unijne na utrzymanie podazy
i wzrost popytu turystycznego

Niestabilne siatki potaczen lotniczych

Zmiany wtasnosciowe linii lotniczych

Regulacje formalne turystycznego najmu
krotkoterminowego

Innowacyjne rozwiazania informatyczne

Protekcjonistyczne stawki podatkowe

Niestabilne w czasie uruchamianie bazy
noclegowej i gastronomicznej, centréow
konferencyjnych i wellness&spa, uzaleznione
od wskaznikéw rentownosci
i dystansu spotecznego

Zmiany w organizacji segmentu turystyki
biznesowej (MICE)

24 Online travel agencies (internetowe biura podrézy).
25 ADR (average daily rate) - $rednia stawka za wynajety pokdj; RevPAR (revenue per available room) - przychdd na jeden

dostepny pokdj w postaci relacji biezacych stawek do obtozenia.
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Regres branzowych organizacji spotecznych

. Dumping cenow!
i samorzadu gospodarczego ping H

Zmiany na rynku najmu Bankructwa

Ograniczone tradycyjne narzedzia

Kolejne fal demii
SISIES IR komunikacji B2C oraz B2B2¢

Tabela 9. Zjawiska na rynku turystycznym i w otoczeniu. Zrodto: opracowanie wiasne, 2020.

Za podstawowe zjawisko, od ktérego zalezy zaréwno mozliwos¢ recepcji
ruchu turystycznego jak i narzedzia komercjalizacji, nalezy uzna¢ zachowania linii
lotniczych oraz zalecenia i rekomendacje sanitarne poszczegélnych krajéw. W drugiej
kolejnosci decydujace bedzie poczucie bezpieczenstwa potencjalnych turystow.

Przeprowadzono uproszczong analize PEST?’, stuzaca badaniu otoczenia orga-
nizacji, a w tym przypadku prognozowaniu zmian w zestawionych ponizej obszarach
i ustaleniu ich wptywu na funkcjonowanie gospodarki turystycznej Krakowa28.

26 B2C (ang. business-to-consumer); B2B (ang. business-to-business).

27 Segmentacja otoczenia: polityczno-prawna, ekonomiczna, spoteczna i technologiczna.

28 Analiza czynnikow otoczenia uwzglednia ocene poziomu ich znaczenia, w tym przypadku dla gospodarki turystycznej
Krakowa (od O do 10), prawdopodobienstwa (wagi) wystepowania w roku 2020 (od O do 1) oraz obliczonej wartosci
oczekiwanej (od 0 do 10) dla gospodarki turystycznej Krakowa. Im wyzsza wartos¢ oczekiwana tym silniejszy wptyw
czynnika otoczenia.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 47



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Analiza PEST otoczenia gospodarki turystycznej Krakowa

Wartos¢

Otoczenie Czynnik Znaczenie Prawdopodobienstwo .
oczekiwana

Swoboda
poruszania sie
po Europie 10 0,6 6,0
w perspektywie
6 miesiecy

Powrét do

[T 10 0,7 7,0
dziatalnosci

gospodarczej

Ulgi
w podatkach, 8 0,5 4,0
w tym lokalnych

Restrykcyjna
polityka wizowa 5 0,7 3,5
i sanitarna

Niska
rentownos¢ 10 0,9 9,0
ustugodawcow

Wzrost inflacji 5 0,9 45

Wzrost
bezrobocia

Spadek PKB
miasta

Skurczenie sie
podazy

Udziat turystyki
w dochodach 8 0,3 2,4
miasta

Udziat turystyki
w zatrudnieniu

Zmniejszenie sie
popytu 10 0,9 9,0
turystycznego

L
zZ
N
O
>
=
|
@)
[a
L
Z
N
Sl
>
®)
Z
@)
X
L

48 Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

oczekiwana

Integracja przedsiebiorcow
pionowa i pozioma

Postawy mieszkancéw
akceptacji odwiedzajacych

Wizerunek miasta i reputacja

SPOLECZNO-KULTUROWE

Nowe technologie
w komercjalizacji lokalnej 6 0,5 3,0
oferty

Woydatki miasta na marketing
i analizy rynku

TECHNOLOGICZNE

Standardy jakosci ustug
turystycznych. Utatwienie
identyfikacji jakosci dla 5 0,1 0,5
przyjezdnych i mieszkancow
poprzez znaki jakosSciowe

Tabela 10. Analiza PEST otoczenia gospodarki turystycznej Krakowa. Zrédto: opracowanie wiasne, 2020.

Analiza strukturalna sit sektoraustug turystycznych w Krakowie wskazuje
hipotetycznie na warunki rywalizacji wewnatrz sektora, ktéry rozpoczyna swéj rozwdéj
,0d zera”. Stad tez znajdzie sie on w fazie wprowadzenie na rynek z trzema
podstawowymi cechami: dziatalnos¢ niedochodowa w krétkim okresie czasu, ujemna
ptynnosc finansowa, potrzeby kapitatowe na finansowanie dziatalnosci.
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Piec sit sektora turystycznego w Krakowie wedtug Portera

sita przetargowa
dostawcow

sita przetargowa
nabywcow

rywalizacja
wewnatrz sektora

grozba pojawienia
sie nowych
konkurentow

grozba pojawienia
sie substytutow

Wysoki wybér dostawcow konkurujgcych ceng i dotychczasowym
miejscem w tancuchu dostaw.

Silne uzaleznienie od potaczen lotniczych, subiektywnej oceny stanu
sanitarnego, ceny pakietowej, obecnosci w systemach rezerwacyjnych

Duza rywalizacja miedzy firmami (hotele, turystyczny najem krétko-
terminowy, przewodnicy vs free walking, transport turystyczny,
W mniejszym stopniu gastronomia). W najtrudniejszej sytuacji znajda
sie przewodnicy, ktorzy z powodu epidemii zawiesili lub zlikwidowali
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Silne bariery wejscia na rynek, ale zerwanie dotychczasowego tancucha
dostaw moze spowodowac zmiany kapitatowe w sektorze ustug no-
clegowych, gastronomii, biur podrézy czy transporcie.

Konkurencja dla Krakowa - miasta historyczne. Bariery prawne:
regulacje swobody poruszania sie, formalnosci graniczne, potaczenia
lotnicze, sukcesywnos¢ dopuszczania ustug do petnej dziatalnosci.

Tabela 11. Pie¢ sit sektora turystycznego w Krakowie wedtug Portera. Zrédto: opracowanie wtasne, 2020.

Szacowane straty w gminie miejskiej Krakow w 2020 roku, wyrazajace sie
w wydatkach odwiedzajacych w stosunku do roku poprzedniego, jako efekt zatrzy-
mania ruchu turystycznego zostaty obliczone w trzech wariantach:

wariant

pesymistyczny

wariant
optymistyczny

wariant posredni
(neutralny)

6 528 min zt

5783 min zt 4225 min zt

Tabela 12. Szacunek strat w gminie Krakéw. Zrodto: Grabinski T., Borkowski K., Szacowane wptywy w gminie
Krakow w 2020 roku - (straty) w stosunku do roku 2019 jako efekt zatrzymania ruchu turystycznego
z powodu pandemii COVID-19, dla Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

Wielkos$¢ szacowanych strat jest zalezna od terminu odmrozenia gospodarki
krajowej, otwarcia granic, a co za tym idzie od uruchomienia turystyki zagranicznej.
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Oceniajac sytuacje na rynku na dzien 15-17 marca 2020 roku, krakowscy
przedsiebiorcy turystyczni (N=165) wyrazali swoje postawy wobec postawionych tez:

Nie zgadzam sie
Nie mam zdania
Catkowicie sie

-I..I. —

Catkowicie sie
nie zgadzam

Spadnie trwale zatrudnienie
w krakowskiej branzy
turystycznej

Odrobienie strat finansowych
zabierze kilka lat

Sytuacja wymaga gtebokiej

integracji i wspotdziatania
przedsiebiorcéw i samorzadu

W perspektywie kilku lat nie
wroécimy do wielkosSci
przyjazdow z roku 2019

Narastac bedg konflikty
handlowe na tle konkurencji

Dostawcy atrakcji jak Wieliczka,
muzea, organizatorzy wydarzen
kulturalnych a takze muzeum

w Auschwitz-Birkenau powinny
zmienié organizacje sprzedazy
ustugiich dostepnosc

Tabela 13. Badania wérdd krakowskich przedsiebiorcéw turystycznych. Zrédto: Walas B., Krakowscy
przedsiebiorcy turystyczni wobec pandemii COVID-19, Zeszyty Naukowe, Wyzsza Szkota Turystyki
i Ekologii, Sucha Beskidzka, tom 16, rocznik VIII, numer 2/2019.
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Badania krakowskich i matopolskich przedsiebiorcéow turystycznych (N=75)
wskazuja na negatywne konsekwencje ekonomiczne pandemii (pazdziernik 2020 r.)2°.

Wykres 5. Ocena sytuacji ekonomicznej krakowskiej i matopolskiej branzy turystycznego.
Zrodto: MOT, pazdziernik 2020.

Waznym dla miasta Krakowa jako stolicy regionu jest opracowanie dotyczace
scenariuszy rozwoju gospodarki turystycznej do kornca 2021 roku dla catej Matopolski3°.
Zestawiono w nim rekomendacje dla regionalnej polityki turystycznej, dotyczace
przeciwdziatania sytuacji kryzysowej oraz reaktywacji i wzmocnienia potencjatu
odbudowy oferty turystycznej w regionie.

29 Badania przeprowadzone przez Matopolska Organizacje Turystyczna w partnerstwie z Urzedem Miasta Krakowa
i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego.

30 Prognozy dot. scenariuszy rozwoju sytuacji w gospodarce turystycznej w Matopolsce do konca 2021 roku wraz

o

z rekomendacjami dla regionalnej polityki turystycznej”, Best Place Institut dla MOT.

52 Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Wszystkie analizy w wyzej wymienionym opracowaniu zostaty przygotowane i wy-
konane w sierpniu 2020 r.

OS 1: Rzadowe regulacje prawne dotyczace sytuacji epidemiologicznej (tempo,
tryb i skala zmniejszania lub wprowadzania nowych obostrzen dot. prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej oraz poruszania sie obywateli i korzystania z oferty
turystycznej)

,CEPRY NIE CHCA WRACAC” +WYCZEKANA NORMALNOSC”

;§ = 3 WARIANT POZYTYWNY PT. WARIANT POZYTYWNY PT.

5 9 "BEZPIECZNY POWROT": "BEZPIECZNY POWROT":

2 é 2 Rzad szybko i skutecznie Rzad szybko i skutecznie rozmrozit

°w % rozmrozit gospodarke, w tym bez gospodarke, w tym bez nadmiernych

E = S nadmiernych obostrzen sanitarnych obostrzen sanitarnych umozliwit

o g S umozliwit uruchomienie wszystkich uruchomienie wszystkich ustug / produktéow

'g £ S ustug/produktow/miejsc / miejsc turystycznych. Jednoczesnie

3 ; turystycznych. Jednoczes$nie umozliwit nieograniczone przemieszczenie

23S umozliwit nieograniczone sie obywateli i korzystanie z oferty

g 3 & _ przemieszczenie sie obywateli turystycznej bez uciazliwych wymagan

TR S c i korzystanie z oferty turystycznej bez bezpieczenstwa. Ten stan rzeczy utrzymat

o oZ = ucigzliwych wymagan sie przez reszte 2020 i caty 2021 rok

3 § < 9 bezpieczenstwa. Ten stan rzeczy (brak nawrotu obostrzen).

'g = “Ncé utrzymat sie przez reszte 2020 i caty

o809 2021 rok (brak nawrotu obostrzen). WARIANT POZYTYWNY pt.

) § S "NADRABIAM ZALEGLOSCI":

=Ss® \g WARIANT NEGATYWNY pt. Bez wzgledu na wszystko turysci chcg

§ ‘ga'; 2 2 "MIKROTURYSTYKA": jak najszybciej wréci¢ do podrézowania,

2o % Przez to wszystko co sie dzieje, praktycznie nie zmieniajac w znaczacy

g E f—; turysci stracili checi do wszelkich sposadb preferencji co do sposobu

$38s podrdézy turystycznych. Jesli o nich podrézowania, wyboru czasu i miejsca

oy ; o mysla, to podejmuja decyzje bardzo docelowego. Co wiecej, nadrabiajac stracony

2 — % ostroznie, preferujac przede czas, chcg podrézowac wiecej i czesciej,

§ 2 i wszystkim destynacje blisko miejsca przynajmniej w pierwszej fazie po pandemii.

= § o zamieszania, bez ttoku, na krétko, Nawet w czesciowo odmrozonej turystyce,

N33 w okresach poza sezonem. Nawet wigzacej sie z pewnymi ucigzliwosciami, bez

3\ g S catkowite zniesienie obostrzen nie mozliwosci korzystania z petnej oferty

8 = wptywa znaczaco na te nowe miejsc turystycznych, odwaznie podejmujg
preferencje. decyzje o realizacji podrézy.
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i wyborze destynacji (zmiana czasu podejmowania decyzji, liczb i rodzaje czynnikow

wptywajacych na decyzje, wybdr podmiotow posredniczacychiin.)

»,MALOPOLSKA MUSI POCZEKAC”
WARIANT NEGATYWNY PT.
"ZAMROZONA TURYSTYKA":

Rzad bardzo powoli i wybidérczo
rozmraza gospodarke, utrzymujac
obecne lub wprowadzajac nowe
obostrzenia dla ustug/produktow/miejsc
turystycznych. Przemieszczanie sie
w celach turystycznych i korzystanie
w oferty turystycznej jest mocno
ograniczone, czy wrecz niemozliwe.
Ze wzgledu na nawroét epidemii na
jesieni 2020 i na wiosne 2021 roku
pojawiajg sie nowe obostrzenia
wptywajace negatywnie na
mozliwos¢ funkcjonowania
przedsiebiorstw turystycznych

i swobodne przemieszczanie sie
obywateli.

WARIANT NEGATYWNY pt.
"MIKROTURYSTYKA":

Przez to wszystko co sie dzieje,
turysci stracili checi do wszelkich
podrdézy turystycznych. Jesli o nich
mysl3, to podejmuja decyzje bardzo
ostroznie, preferujac przede
wszystkim destynacje blisko miejsca
zamieszania, bez ttoku, na krétko, w
okresach poza sezonem. Nawet
catkowite zniesienie obostrzen nie
wptywa znaczaco na te nowe
preferencje.

~TEUMIONE ODRODZENIE”

WARIANT NEGATYWNY PT.
"ZAMROZONA TURYSTYKA":

Rzad bardzo powoli i wybiérczo rozmraza
gospodarke, utrzymujac obecne lub
wprowadzajgc nowe obostrzenia dla
ustug/produktéw/miejsc turystycznych.
Przemieszczanie sie w celach
turystycznych i korzystanie w oferty
turystycznej jest mocno ograniczone, czy
wrecz niemozliwe. Ze wzgledu na nawrét
epidemii na jesieni 2020 i na wiosne 2021
roku pojawiaja sie nowe obostrzenia
wptywajace negatywnie na mozliwosc
funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych i swobodne
przemieszczanie sie obywateli.

WARIANT POZYTYWNY pt.
"NADRABIAM ZALEGLOSCI":

Bez wzgledu na wszystko turysci chca jak
najszybciej wroci¢ do podrézowania,
praktycznie nie zmieniajac w znaczacy
sposob preferencji co do sposobu
podrézowania, wyboru czasu i miejsca
docelowego. Co wiecej, nadrabiajac
stracony czas, chca podrézowac wiecej

i czesciej, przynajmniej w pierwszej fazie
po pandemii. Nawet w cze$ciowo
odmrozonej turystyce, wigzacej sie z
pewnymi ucigzliwosciami, bez mozliwosci
korzystania z petnej oferty miejsc
turystycznych, odwaznie podejmuja
decyzje o realizacji podrézy.

Tabela 14. Prognozy rozwoju sytuacji w gospodarce turystycznej w Matopolsce do roku 2021.

Zrodto: Prognozy dot. scenariuszy rozwoju sytuacji w gospodarce turystycznej w Matopolsce do roku
2021 wraz z rekomendacjami dla regionalnej polityki turystycznej, Best Place-MOT, maj, 2020.

Sytuacja w okresie odmrazania gospodarki oraz niedoskonatosci na rynku
turystycznym sprzed pandemii legitymizujg zasadno$¢ podejmowania dziatan pro-
tekcjonizmu i interwencjonizmu w polityce turystycznej miasta, zmierzajagcych do
wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci turystycznej i odbudowania ruchu turystycznego.
Obszary interwencjonizmu lub protekcjonizmu mogg by¢é dynamiczne w czasie
w zaleznosci od zewnetrznych okolicznosci i ustalone zostang kazdorazowo w planach
operacyjnych projektéow. Stawia sie teze, ze oprocz odbudowywania turystyki dla
osiggniecia wskaznikéw rentownosci i jakosci zycia w miescie, istothnym bedzie
minimalizacja konfliktow interesariuszy.
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POLITYKA
TURYSTYCZNA
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Polityka turystyczna rozumiana jest jako ksztattowanie optymalnych
rozmiarow i struktury ruchu turystycznego oraz ustug, koordynacji

rozwoju funkcji turystycznej i jej zwigzkow z innymi sferami zycia

miasta w oparciu o partnerstwo z interesariuszami.

Lokalna polityka turystyczna to wszelkie oddziatywania wtadz samorzadowych

i interesariuszy majace na celu:

1.

Racjonalne wykorzystanie waloréw turystycznych, zasobdéw pracy i kapitatu
w sferze gospodarki turystyczne;j.

Ksztattowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego
(wielkosci ruchu turystycznego oraz struktury przestrzennej i rodzajowej).
Koordynowanie rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej wielorakich funkcji
oraz zwigzkoéw z réznymi dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego
(transport, handel, edukacja, wyzywienie, zdrowie, kultura, bezpieczenstwo,
ochrona srodowiska).

Zarzadzanie konfliktami.

Polityka turystyczna przyjmuje trzy formy3*:

Leseferyzm - samorzqd terytorialny pozostawia dziedzine gospodarki

dziataniu praw rynku,

Interwencjonizm - rzqd i samorzqd terytorialny interweniujq tylko w sytu-

acjach kryzysowych i regulujgcych rynek,

Protekcjonizm - administracja rzqdowa i samorzqd terytorialny zaktadajgq,

ze pewne obszary bedq korzystaty ze wsparcia.

51 Pominieto forme etatyzmu chociaz i ona zaczeta sie pojawiac w hotelarstwie i transporcie lotniczym.
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Interwencjonizm

Protekcjonizm
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Obszary bez ingerencji samorzadu tery-
torialnego.

Interwencjonizm samorzadowy nalezy
rozumie¢ jako kompleksowe oddziaty-
wanie realizowane za pomoca palety
instrumentéw determinujacych decyzje
wewnetrznych (lokalnych) i zewnetrznych
(zlokalizowanych poza obszarem je-
dnostki samorzadu terytorialnego) pod-
miotéw gospodarczych oraz innych
jednostek.

Interwencjonizm ma zwiekszac zdolnos¢
skutecznego niwelowania barier w roz-
woju przedsiebiorczosci.

Rozumiany jest jako polityka ochrony
produkcji débr, handlu i ustug przed
konkurencja zewnetrzng, przez zastoso-
wanie instrumentéw o charakterze eko-
nomicznym oraz administracyjnym.
Wsréd form wystepuje pomoc publiczna
w postaci wsparcia promocji eksportu.
Protekcjonizm w polityce turystycznej
Krakowa nalezy rozumie¢ jako zespot
dziatan zarzadzania dziedzictwem, majacy
na celu utrzymanie wartosci kulturo-
wych oraz wsparcia przedsiebiorczosci.

Narzedzia:

planistyczne,

organizacyjne i instytucjonalne,
informacyjne,

promocyjne,
szkoleniowo-doradcze,

finansowe i ekonomiczne.

Narzedzia:

partnerstwo w promocji
i komercjalizacji,

wsparcie finansowe dla
sektora MICE przy organizacji
wydarzen kongresowych,

konkursy grantowe,

ochrona dziedzictwa.

Tabela 15. Narzedzia polityki turystycznej. Zrédto: opracowanie wtasne.

w Krakowie.

Polityka turystyczna miasta jest rozumiana jako zbior rekomendacji

dla osiggniecia efektywnego wspotzarzqdzania i odbudowy turystyki

Docelowo wspotzarzadzanie ma by¢ oparte o uzgodnione z interesariuszami

i beneficjentami obszary podziatu kompetencji, ze wskazaniem mozliwego stopnia

i zakresu zaangazowania sie kazdego z nich w proces rownowazenia konsekwencji

zjawisk turystycznych.
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5.1 Turystykaw strategii rozwoju Krakowa

Wizja i misja Krakowa zostaty zdefiniowane w dokumencie strategicznym
,Strategia rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030” i nie tracg na aktualnosci
w sytuacji pandemicznej.

WIZJA KRAKOWA 2030:

Krakow - nowoczesna metropolia tetnigca kulturqg, otwarta,
bogata, bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa,

wspottworzona przez mieszkancow.

MISJA KRAKOWA 2030:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewnia-
jacej wysokg jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki,
ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie Ssrodo-
wiska przyrodniczego oraz rozwoj potencjatu kulturowego, poprzez
wspotprace podmiotow réznych sektorow oraz partnerskie wspot-

dziatanie mieszkancow.
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Dokument wskazuje szes¢ celow strategicznych.

CELE STRATEGICZNE KRAKOWA:

CEL STRATEGICZNY I: Krakow - otwartqg i harmonijnqg metropoliq o zna-
czeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury,

CEL STRATEGICZNY Il: Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartq
na wiedzy,

CEL STRATEGICZNY Ill: Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia,

CEL STRATEGICZNY IV: Krakow - miasto przyjazne do zycia,
CEL STRATEGICZNY V: Silna wspdlnota samorzgdowa mieszkancow Krakowa,

CEL STRATEGICZNY VI: Krakéw - nowoczesSnie zarzqdzana metropolia.

»

W niniejszej ,Polityce...” zostaty wskazane rekomendacje, dotyczace roli
turystyki w realizacji wizji i misji Krakowa, przy czym dokument nie uszczegdtawia
w sposob bezposredni celéw strategicznych i operacyjnych ,Strategii...”, ale zawiera
obszary rekomendacyjne z opcjonalnymi programami dziatan.

5.2 lIdentyfikacja konfliktow zwigzanych z rozwojem
turystyki

Miejska przestrzen czesto bywa gtéwnym powodem sporéw, u ktérych zrodta
lezg sprzeczne interesy, postawy i potrzeby odnoszace sie do sposobu jej
uzytkowania. Przyczyny konfliktéw oraz ich skala sg bardzo zréznicowane. Mozna
zatozyé, ze w konfliktach o miejska przestrzen przenikajg sie dwie podstawowe
ptaszczyzny. Po pierwsze, konflikty moga dotyczy¢ dostepu do dobr i zasobow (takich
jak m.in. terytorium, $wiatto, cisza, zielen, powietrze) oraz sposobu ich uzytkowania
i ksztattowania. Po drugie, moga odnosi¢ sie do okreslonych wartosci symbolicznych,
takich jak religia czy estetyka. Miasto jest traktowane jako obszar konfliktéw i napie¢,
ktére maja podtoze ekonomiczne i klasowe. Ruchy miejskie sg przejawem konfliktu
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spotecznego, ktéry aktywizuje mieszkancéw, jest forma partycypacji obywatelskiej,
narzedziem zmiany i modernizacji, instrumentem przeksztatcen w obrebie struktury
i kultury miejskiej. Ruchy miejskie, grupy internetowe koncentruja swojg aktywnosc¢
wokoét konfliktowej idei ,prawa do miasta” - interpretowanej jako prawo do ,zmieniania
Swiata, zmieniania zycia i do wymyslenia miasta na nowo zgodnie z ich pragnieniami”
[Harvey, 2012]. Obszary i konsekwencje konfliktu pomiedzy mieszkaricami a odwie-
dzajacymi zostaty zdefiniowane miedzy innymi w ramach prowadzonego przez Krakéw
projektu Miasta Historyczne 3.032,

Istotnym obszarem zarzadzania rozwojem turystyki jest rozpoznawanie
natezenia i charakteru konfliktéw spotecznych, jakie powstajg pod jej bezposrednim
lub posrednim wptywem, a nastepnie odpowiedniego zarzadzania ich przebiegiem.
Woynikaja one z istnienia odmiennych grup intereséw, ktére koncentrujg sie na pieciu
podstawowych wymiarach konfliktéw: przemyst turystyczny - mieszkancy, turysci
- mieszkancy, turysci - turysci, mieszkancy - mieszkancy, instytucje/miejsca
odwiedzane - odwiedzajacy. Konflikty s3 nieuniknione, poniewaz z jednej strony s3
elementem ciggtosci miasta, czestokro¢ motorem jego rozwoju [Madurowicz, 2017],
a z drugiej strony wynikaja z konfliktogennosci samej turystyki, ktéra staje sie coraz
bardziej wyrazista jej cechg, szczegdlnie w miastach [Kowalczyk-Aniot, Wtodarczyk,
2017]. Konflikty spoteczne prowadza do powstawania rozmaitych stowarzyszen i ko-
alicji, grup w mediach spotecznosciowych, ktére konsolidujg lokalng spotecznosé
wokot przywrdcenia jej ,prawa do miasta”, a tym samym uzasadnionego pierwszenstwa
realizacji potrzeb mieszkancow, a nie odwiedzajacych.

Narzedziem analitycznym zarzadzania uniwersalng naturg konfliktu jest tzw.
koto konfliktow [Moore, 2009], ktére obejmuje konflikty: wartosci i postaw,
intereséw, relacji miedzy stronami, dostepu do informacji i uwarunkowan stru-
kturalnych. Wskazniki konfliktow dla Krakowa zostaty juz obliczone w 2019 roku32.

W lipcu 2020 roku przeprowadzono badania na prébie 245 mieszkancow
Krakowa majace na celu rozpoznanie zrédet i typow konfliktéw oraz ich skali34.
Uzyskane wyniki wskazujg na dominacje konfliktéw na linii: branza turystyczna -
mieszkancy oraz turysci-mieszkancy (ponad 50% wskazan), co ilustrujg ponizsze
tabele. | chociaz konflikty sg nieuniknione, nalezy minimalizowa¢ ich przyczyny
i skutki.

82 Walas B. (red.), (2018). Miasta Historyczne 3.0 Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu,
UMK, Krakow.

33 Zmyslony, P., Kowalczyk-Aniot, J. (2019). Urban tourism hypertrophy: who should deal with it? The case of
Krakow (Poland), International Journal of Tourism Cities, 5(2).

34 Zespot: B.Walas, Z. Kruczek, A. Szromek, technika CAWI, dobor proby ad hock.
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Konflikty s nieuniknione

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

14.7% 16.7%
42 36 41 9

Tabela 16. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Branza turystyczna vs mieszkancy

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie nie

11.0% 24.1% 6.5%
27 59 16

Tabela 17. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Branza turystyczna vs branza turystyczna

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

10.6% 14.7%
26 36

Tabela 18. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Turysci vs mieszkancy

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie nie

6.9% 18.4% 7.3%
17 45 18

Tabela 19. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Turysci vs turysci

raczej tak trudno powiedzieé raczej nie

8.6% b
16 21 59

Tabela 20. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.
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Konflikt: Mieszkancy vs mieszkancy

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

Tabela 21. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Branza turystyczna vs samorzad terytorialny

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

Tabela 22. Konflikty w Krakowie. Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Konflikt: Mieszkancy vs samorzad terytorialny

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

17.1%
36 42 15

Tabela 23. Konflikty w Krakowie. Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Wykorzystujac koto Moor’a postawiono respondentéw przed tezami identy-
fikowanymi i adaptowanymi do obszaréw konfliktow:

1. Konflikt informacji - interesariusze nie potrafig ustali¢ stanu faktycznego
(dysponujg btednymi danymi badz odmiennie je interpretuja, opierajg sie na
nieprawdziwych informacjach, np. na plotkach),

2. Konflikt relacji - interesariusze majg negatywny stosunek emocjonalny do
drugiej strony zwigzany, np. ze stereotypowym postrzeganiem, czy tez niezro-
zumieniem. Kazda ze stron jest nastawiona na odwet i w takiej formie sie
komunikuje,

3. Konflikt wartosci - konflikty sg skutkiem odmiennych struktur w hierarchii
wartosci oraz w réznicy patrzenia na miasto. Jedni daja sobie prawo do tego,
aby mowié¢ drugim jak powinno wyglada¢ miasto i nie dajg przestrzeni na
odmienne poglady. Rodzi to potrzebe obrony wtasnych wartosci i idei,

4. Konflikt intereséw - jedna grupa interesariuszy postrzega siebie lub inna
grupe interesariuszy jako silniejsza, bardziej uprzywilejowang,

5. Konflikt strukturalny - przeznaczenie gospodarcze wtasnosci nieruchomosci
nie moze byc¢ ograniczane.
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Zintegrowane wyniki wskazujg na nastepujaca site wskaznikéw konfliktow w skali
od1do5:

Konflikt
strukturalny

3,31

Konflikt Konflikt
intereséw informacji

4,15 4,15

Konflikt Konflikt
wartosci relacji

4,31 4,10

Rys. 9. Konflikty w Krakowie.
Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Tak jak w badaniach z 2019 roku, najwyzsze wartosci uzyskaty wskazniki
dotyczace konfliktéw: wartosci, intereséw i informacji. Za fundamentalny i mozliwy
do minimalizacji nalezy uzna¢ konflikt informacji, bowiem blisko potowa responden-
téw miata fatszywe wyobrazenie na temat wielkosci ruchu turystycznego, struktury
wtasnosci nieruchomosci w centrum Krakowa czy dochodéw miasta z turystyki.
Uzyskane wyniki wskazujg jednoznacznie na konieczno$¢ wzmocnienia dialogu i ko-
munikacji wewnetrznej, ktérej niska jakos¢ staje sie zrodtem nieporozumien. Wyko-
rzystywanie procesu konsultacji spotecznych oraz dostepnych narzedzi internetowych,
w tym medidow spotecznosciowych przyczynia sie do wzmacniania komunikacji i wy-
selekcjonowania miarodajnych opinii. Wniosek ten nie dotyczy wytacznie samorzadu
terytorialnego, ale takze tych grup interesariuszy (np. przedsiebiorcéw), ktérzy sa
bezposrednimi beneficjentami turystyki. Przewazajaca liczba respondentéw zgadza
sie z teza, ze zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartoscig nad-
rzedna nad przedsiebiorczoscia i zyskiem.
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Czy zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartosciqg nadrzedng
nad przedsiebiorczosciq i zyskiem?

Nie 5 20%
Raczej nie 17 6.9 %

Nie wiem 8 3.3%

Raczej tak 97 39.6 %

Tak 118 48.2 %

Tabela 24. Konflikty w Krakowie. Zrodio: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

Zidentyfikowane obszary konfliktéw przedstawiono na ponizszych rysunkach.

turystyczny najem krétkoterminowy,
gospodarka nocna,

zmiana struktury ustug we fragmentach dzielnic,
ceny,

komercjalizacja przestrzeni.

koncepcja zagospodarowania przestrzennego
miasta,

struktura i funkcje inwestycji,

presja na regulacje rynku, samorzad
presja wydatkéw budzetowych, terytorialny
zachowanie ustug o lokalnej tozsamosci,
transport,

rola turystyki w gospodarce lokalne;j.

kultura zachowan,

przekroczenie pojemnosci, przepetnienie,
gospodarka nocna,

ograniczona przestrzen penetracji turystycznej
miasta,

gentryfikacja turystyczna.

odwiedzajacy

e monopolizacja przewag konkurencyjnych,
e zréznicowane zdolnosci ekonomiczne.

o~
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cele dtugoterminowe a krotkoterminowe,
transport-dojazd do centrum/hoteli/atrakcji.

e ograniczenie szarej strefy,

e wydatki na komunikacje marketingowa,

e regulacje rynku, samorzad
e finansowanie pozyskania wydarzen, terytorialny
[ )

[ ]

e presjana niska cene. odwiedzajacy

Rys. 10. Obszary konfliktow. Zrodto: opracowanie wtasne, 2020.

Strategicznym zadaniem polityki turystycznej miasta powinno byc¢
dgzenie do uzyskania konsensusu mieszkancow i lokalnych ustugo-
dawcow w zakresie rozwoju przez turystyke. Powinien on polega¢ na
akceptacji przez kazdqg z grup interesariuszy mozliwosci rezygnacji
z czesci wiasnych korzysci, na rzecz wspélnych wartosci miasta, przy
planowanym w sposob zrownowazony rozwoju gospodarki lokalne;j.

Teza taka znalazta wyrazne potwierdzenie w badaniach opinii mieszkancéw. Dazenie

do konsensusu mieszkancéw i lokalnych ustugodawcéw:

raczej tak trudno powiedziec raczej nie

7

Tabela 25. Konflikty w Krakowie. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.

5.3 Postawy lokalnych interesariuszy wobec narzedzi
rownowazenia turystyki

W badaniach z lipca 2020 roku (N=245) przedstawiono mieszkancom szereg
propozycji zaradczych dziatan dla zréwnowazenia turystyki w miescie, ktore zarazem
powinny minimalizowaé konflikty. O ile wiekszo$¢ mieszkancéw miata jednoznaczne
stanowisko, o tyle w kilku przypadkach opinie byty wyraznie podzielone (znaczace
wartosci wycieniowano).
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raczej trudno raczej
tak . . . .
tak powiedziec nie
tworzenie atrakcji, ktére przynosza o o 0
korzysci zarowno mieszkancom, 2. 9A’ 2’;A’ 3'21’
jak i odwiedzajgcym

komunikowanie sie i angazowanie 7.8% 2.4% 2.9%
spotecznosci lokalnej 19 6 7

systematyczne mierzenie 4.1% 2.4% 3.7%
i monitorowanie turystyki 10 6 9
zachecanie odwiedzajacych do o o 0
eksplorowania miasta poza centrum 2’2“’ 4‘151A’ 4'151/’
historycznym i poza miastem

ograniczanie liczby nowych 16.3% 18.0% 10.2%
obiektéw noclegowych w centrum 40 44 25

ograniczanie istniejacego najmu 17.1% 14.7% 12.7%
krétkoterminowego 42 36 31

nie ingerowanie wtadz miasta

w zjawisko najmu krétkoterminowego 13.1%
bo to ograniczanie swobody 32
dziatalnosci gospodarczej

zaprzestanie promocji turystycznej 6. 1% 16.7%

EN & 41
zintensyfikowanie promoc;ji

turystycznej miasta celem 13 1% 11.8% 9.8%
,odzyskania” turystow 29 24
wspieranie inicjatyw nowych ofert 9 4% 7.8% 4.5%
turystycznych, nawet niszowych '19 '11
inicjowanie dyskusji o problemach

rozwojowych i ustanowienie 6. 5% 5.7% 3.3%
wspoélnych celow wszystkich 14 8
interesariuszy

wydtuzenie godziny otwarcia 13 4% 14 7% 4. 5%
placéwek kulturalnych

zwiekszenie restrykcji wjazdu do

centrum miasta

15.1%
37

zakazanie ucigzliwych rodzajow
transportu typu hulajnoga
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raczej trudno raczej
powiedziec nie

-+
[
=

wprowadzenie systemow
rezerwacyjnych online do atrakgji
turystycznych i instytucji kultury

wprowadzenie kampanii uswia-
damiajacych turystom prawa
mieszkancéw, informacji o lokalnym
prawie, zwyczajach i normach kultury

wprowadzenie zasad rejestracyjnych
wobec najmu kréotkoterminowego
jako dziatalnosci gospodarczej

43 14 14

wprowadzenie optaty turystycznej

za kazdy nocleg

limitowanie rozwoju pewnych 15.9% 8.6% 9.0%
rodzajow ustug w strefie historycznej 39 21 22

wprowadzenie dla ustugodawcow
dobrowolnego, bezptatnego
certyfikatu jakosci Swiadczonych
ustug zréwnowazonego rozwoju
(ekologicznych, sanitarnych...)

-+
[
=

obcigzanie wiekszymi podatkami

lokalnymi ustugodawcoéw 14.7%
korzystajacych z zasobéw 36
dziedzictwa kulturowego miasta

13.5%
33

wprowadzanie restrykcji nocnych
godzin otwarcia tzw. ,ogrédkéw”

wprowadzanie restrykcji godzin
serwowania alkoholu

stwarzanie preferencyjnych

13.9%
34

10.2%
25

warunkéw podatkowych dla 11.0% 4.9% 7.3%
dziatalnosci ustugowej zachowujacej 27 12 18
tozsamosc¢ lokalng w centrum miasta

wdrazanie aplikacji mobilnych 12.7% 7.3%

z alternatywnymi atrakcjami 31 18 6.1

.-w
O

Tabela 26. Postawy lokalnych interesariuszy. Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek.
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5.4 AnalizaSWOT

Zdiagnozowane powyzej zjawiska pozwalajg na przeprowadzenie analizy
SWOT? turystyki w Krakowie w perspektywie kilku lat, opartej o $rednig wazona
(w skali). Uzyskane wyniki wskazuja nastepujaca pozycje strategiczng turystyki
Krakowa:

Silne strony 3,8
Stabe strony 34

Szanse 4,3

Zagrozenia 4,1

Tabela 27. Wynik pozycji strategicznej turystyki w Krakowie. Zrédto: opracowanie wtasne.

Pozycja strategiczna uzyskuje nieznaczny wynik pozytywny, przy czym sita zagrozen
jest znaczna i wskazuje na istotne uzaleznienie od zewnetrznych czynnikow, wpty-
wajacych na gospodarke turystyczng miasta.

35 Akronim od angielskich stow okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy Strengths - silne strony, Weaknesses -
stabe strony, Opportunities - szanse, okazje i Threats - zagrozenia.

[0
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MOCNE STRONY

Cecha

Szeroka oferta
dla wszystkich
form turystyki
miejskiej
i kulturowej

Wysoka
rozpoznawalnos¢
marki

Pojemnos¢
i zréznicowanie
bazy noclegowe;j

Dostepnos¢
komunikacyjna

Potencjat
przemystu
spotkan

Ocena
wazona

tacznie

StABE STRONY

Cecha

Brak podazy ustug
i produktu
luksusowego oraz
oferty premium

Niski poziom
komercjalizacji
online instytucji

kultury

Poziom integracji
lokalnych
interesariuszy
i zintegrowanego
zarzadzania marka

Dominacjaw
dotychczasowych
pobytach
odwiedzajacych
jednodniowych
i rynku krajowego

Niski stopien
adaptacji bonu
turystycznego

do rynku
krakowskiego

Ocena
wazona

tacznie

Tabela 28. Analiza SWOT turystyki w Krakowie. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Cecha

Popyt: city

break, slow,
gastronomia,
wydarzenia

Odmrazanie
potaczen
lotniczych

Programy
unijne
wsparcia
gospodarki
turystycznej

Zmiany modeli
biznesowych
w taincuchu
dostaw

Ocena
od1do5

Ocena
wazona

tacznie

ZAGROZENIA

Cecha

Protekcjonizm
na rynkach
emisyjnych

Koniecznos¢
polityki niskiej
ceny i brak
zysku netto
w perspektywie
2-3 lat

Konflikty

pomiedzy

lokalnymi
interesariuszami
a odwiedzajacymi

Odptyw popytu
na wydarzenia,
w tym
w przemysle
spotkan

Powroty pandemii
z obostrzeniami

Bankructwa
i zmiany
wtasnosciowe

Ocena
od1do5

Ocena
wazona

tacznie

Tabela 29. Analiza SWOT turystyki w Krakowie. Zrédto: opracowanie wtasne.

/0

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa




Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

REKOMENDACJE
POLITYKI
ZROWNOWAZONE)
TURYSTYKI KRAKOWA
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Proponowane przez Komisje Europejska, instytucje krajowe i miedzynarodowe
oraz osrodki badawcze zasady wdrozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju turystyki,
poddawane s od dawna w literaturze szerokiej dyskusji, analizie, w tym krytyczne;j.
Filar spoteczno-kulturowy stanowi jeden z trzech elementéw koncepcji turystyki
zrownowazonej, a ochrona i eksponowanie wartosci kultury i tozsamosci lokalnej
stanowig jej gtdwne zatozenia. Odnosi sie to szczegdlnie do miast historycznych bowiem
ekspansja rozwoju miast oraz miejskiego stylu zycia jest nie do powstrzymania. Turystyka
miejska rozwijata sie dotychczas na skutek natezenia proceséw urbanizacji (75% po-
pulacji Europy zyje w aglomeracjach miejskich, a 600 najwiekszych miast swiata bedzie
generowac 65% globalnego PKB3¢ do 2050 roku), wzmozonej mobilnosci w skali global-
nej, nieograniczonego dostepu do informacji, wzrostu popularnosci wyjazdéw krétko-
terminowych oraz zréznicowanej oferty.

Dziatania zréwnowazonej turystyki powinny sie charakteryzowac:

e optymalnym wykorzystaniem zasobéw naturalnych, prawidtowym zarza-
dzaniem ekologicznymi procesami i staraniem sie o zachowanie biorézno-
rodnosci,

e relacjami z mieszkancami poprzez respektowanie socjokulturowych postaw
spotecznosci lokalnej, konserwowanie jej débr kulturalnych i tradycyjnych
wartosci, a takze podejmowanie dziatan na rzecz miedzykulturowego
zrozumienia i tolerancji,

e zapewnieniem realnych i dtugotrwatych proceséw ekonomicznych umozli-
wiajacych odnoszenie korzysci spotecznych przez wszystkich zaangazowa-
nych uczestnikéw, wtaczajac w to stabilnosé zatrudnienia i mozliwosci
zarobkowania [Buckley, 2009].

Miejska zréownowazona turystyka jest rozumiana jako turystyka, ktéra
przynoszac korzysci miastu i spotecznosci lokalnej, nie szkodzi jego dziedzictwu
kulturowemu i srodowisku przyrodniczemu miasta. Bedzie ona zalezata od zachowan
i wyborow turystow - odpowiedzialnej konsumpcji (strona popytowa), jak réwniez od
szeroko pojetego zarzadzania turystyka (planowanie infrastruktury, ksztattowanie
sezonowosci, wspieranie rozwigzan proekologicznych np. w obiektach noclegowych,
certyfikacja obiektow i produktéw, wspieranie i promowanie inicjatyw lokalnych...).
Istnieje wiele systemow wskaznikowych pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki,
proponowanych przez organizacje i instytucje miedzynarodowe, takie jak Swiatowa
Organizacja Turystyki, Globalna Rady Turystyki Zréownowazonej (Global Sustainable
Tourism Council), w tym w postaci Europejskiego System Wskaznikéw Zréwno-

86 Eurostat, European Commission 2016.
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wazonych Destynacji ETIS (European Tourism Indicators System for Sustainable
Destinations ETIS).

DLtUGOTERMINOWY CEL POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI:

Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez:

- wzrost efektywnosci zarzgdzania,

- zintegrowanqg komunikacje marketingowaq,

- wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsiebiorcow,

- tagodzenie konfliktow interesow i wartosci.

Turystyka powinna by¢ tak rozwijana, aby zwiekszyé¢ odpornos$¢ miasta
w wymiarze ekologicznym, spotecznym, ekonomicznym i infrastrukturalnym.
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Polityka zrownowazonej turystyki powinna minimalizowaé konflikty

i straty tworzgc warunki dla odpowiedzialnego rozwoju ekonomicznego

sektora turystyki poprzez:

wspotodpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow i mieszkancéow - uzytkowni-

kow miasta,

rozwigzania budujgce atmosfere miejsca i lokalnos¢ oraz zachowujgce

tozsamosci miasta,

wprowadzanie nowych technologii do informacji turystycznej i komer-

cjalizacji ,na miejscu” oraz produktéw ,szytych na miare”,
spojny przekaz w komunikacji marketingowe;j,
transfer wiedzy dla lokalnych ustugodawcéw i mieszkaricow,

zrownowazone zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym, w tym jego

komercjalizacjgq,

podziat zadan pomiedzy sektorem publicznym, a prywatnym,
budowe narzedzi standaryzacji (np. certyfikacji jakosci ustug),
poszerzanie kanatéw dystrybucji,

wigczenie mieszkarncow jako odbiorcéw polityki,

intensyfikacje komunikacji marketingowej wobec pozqgdanych grup

docelowych i produktéow wysokiej ceny,
integracje kultury i przemystow kreatywnych w ofercie turystycznej,

wyjscie branzy turystycznej poza swoj wqski krqg zawodowy.
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Cele ekonomiczne i spoteczne polityki turystycznej Krakowa

Cele ekonomiczne Cele spoteczne

Odbudowanie liczby miejsc pracy

w gospodarce turystycznej Odbudowa sektora ustug turystycznych
i okototurystycznej
Wazrost dochodéw budzetu gminy Promocja zrownowazonej turystyki

W2zrost konkurencyjnosci przedsiebiorcow Bt med e iadliaps meTid

turystycznych
Wazrost sredniego przychodu na jeden Zwiekszanie wskaznika satysfakcji NPS®’
dostepny pokdj i obnizanie wskaznika NFR38
Powiekszenie marketingowej zdolnosci Wprowadzania turystycznych ustug
miasta dla recepcji wydarzen i branzy zrownowazonego rozwoju opartych
spotkan o certyfikacje
Wspieranie przedsiebiorczosci stuzacej Dialog i partnerstwo miedzy wtadzami,
recepcji niszowych segmentow turystow mieszkarncami a pracodawcami w turystyce

Umiedzynarodowienie komercjalizacji

o e el i S Koordynacja polityki pomiedzy partnerami

Uporzadkowanie zarzadzania przestrzenia,
w tym turystycznym najmem
krotkoterminowym

Zroéwnowazone zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym, z zachowaniem lokalnosci

Wprowadzenie optaty turystycznej,
pozostajacej w budzecie gminy, pozwalajacej
na redystrybucje pozyskanych srodkéw na
zadania zwigzane z gospodarka turystyczna

Tabela 30. Cele ekonomiczne i spoteczne polityki turystycznej Krakowa. Zrédto: opracowanie wtasne.

Obszary i narzedzia polityki turystycznej Krakowa zostaty zidentyfikowane
w oparciu o rekomendacje instytucji miedzynarodowych, zaadoptowane do potrzeb
i mozliwosci Krakowa z uwzglednieniem skutkéw pandemii COVID-19.

37 Wskaznik satysfakcji i rekomendacji.
38\Wskaznik poczucia zagrozenia.
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Wyzwaniem dla Krakowa w procesie odbudowy turystyki staje sie
zarzqdzanie miejscem uwzgledniajgce komercjalizacje oferty, zinte-
growanq komunikacje marketingowaq, tagodzenie konfliktow pomiedzy
mieszkanncami a odwiedzajgcymi (lub pomiedzy réoznymi grupami
konkurujgcych ustugodawcow), regulacje dostepu do wybranych stref
uznawanych za turystyczne, narzedzia pozyskiwania srodkéw finan-
sowych, struktury organizacyjne, a takze umiejetne angazowanie

mieszkancow w swiadczenie ustug dla przyjezdnych.

Ingerowanie w mechanizmy rynkowe poprzez narzedzia interwencjonizmu czy
protekcjonizmu generalnie nie jest w zadnej branzy pozadane, bowiem prowadzi do
zaktdcen dziatania rynku w dtugim okresie. Jednakze realizacja polityki turystycznej
miasta oraz rozregulowanie rynku w wyniku pandemii legitymizujg zasadnos$¢ ich
podejmowania. Obszary interwencjonizmu lub protekcjonizmu moga by¢ dynamiczne
w czasie i ustalone zostang kazdorazowo w planach operacyjnych. W kontekscie
okresu po pandemii COVID-19 optymalnym zestawem rekomendacji sg zalecenia
koalicji ,The future of tourism is at stake” (przysztos¢ turystyki jest w grze)s3s, dzia-
tajacej w ramach Globalnej Rady Zréownowazonej Turystyki (GSTC). Wiazg sie ze
standardami w zakresie zréwnowazonych podrézy i turystyki wedtug dwodch
kryteriéw: miejsca docelowego - dla decydentéw publicznych i zarzadzajacych
miejscem docelowym oraz branzowym - dla hoteli, atrakcji i organizatoréw
turystyki.

32 www.futureoftourism.org.
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Zalecenia koalicji ,,Przysztosc turystyki jest w grze”

Patrz kompleksowo

Stosuj standardy
zréwnowazonego
rozwoju

Wspétdziataj
w zarzadzaniu
miejscem docelowym

Wybierz jakos$¢
zamiast ilosci

Zadaj sprawiedliwego
podziatu dochodu

Zmniejsz obcigzenie
turystyki

Przedefiniuj sukces
gospodarczy

tagodz wptyw klimatu

Zamknij petle zasobéw

Zrdznicuj rynki
zrédtowe/emisyjne

Chron poczucie miejsca

Dziataj odpowiedzialnie

Uznaj, ze wiekszos¢ turystyki ze swej natury obejmuje miejsce docelowe jako
catos¢, nie tylko przedsiebiorstwa, ale takze ich ekosystemy, zasoby naturalne,
walory kulturowe i tradycje, spotecznosci, estetyke i infrastrukture.

Przestrzegaj publicznie dostepnych, zatwierdzonych na szczeblu miedzy-
narodowym minimalnych kryteriow praktyk w zakresie zréwnowazonej
turystyki lub stwérz wtasne.

Staraj sie rozwija¢ cata turystyke poprzez strukture zarzadzania oparta na
wspotpracy z réwnym udziatem rzadu, sektora prywatnego i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujacych réznorodnos¢ w spotecz-
nosciach.

Zarzadzaj rozwojem turystyki w oparciu o jakos$¢ odwiedzin, a nie liczbe
odwiedzajacych, aby poprawié wrazenia z podrézy, jednoczesnie zachowujac
charakter miejsca docelowego i przynoszac korzysci lokalnym spotecz-
nosciom.

Ustal zasady przeciwdziatajagce nierownym korzysciom turystycznym, ktére
maksymalizuja zatrzymywanie dochoddéw z turystyki w spotecznosciach
lokalnych.

Uwzglednij wszystkie koszty turystyki pod wzgledem lokalnych obcigzen
podatkowych, wptywu na srodowisko i spoteczenstwo oraz obiektywnie
weryfikowalnych zaktécen. Upewnij sie, ze inwestycje s3 powigzane z opty-
malizacja pozytywnych skutkéw netto dla spotecznos$ci i Srodowiska.

Zamiast wktadu we wzrost PKB, faworyzuj wskazniki okreslajgce korzysci
dla miejsca docelowego, takie jak rozwoj matych firm, podziat dochodow
i poprawa zrownowazonych lokalnych tancuchéw dostaw.

Staraj sie postepowac zgodnie z przyjetym konsensusem w sprawie po-
trzebnych redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Zainwestuj w zielong
infrastrukture i szybkie ograniczenie emisji z transportu zwigzanego
z turystyka: powietrzna, morska i naziemna.

Gdy pozwala na to bezpieczenstwo po pandemii, odwré¢ sie od wyko-
rzystywania jednorazowych tworzyw sztucznych przez firmy turystyczne
i przejdz do wykorzystania zasobéw o obiegu zamknietym.

Oprocz wizyt miedzynarodowych zachecaj do silnej turystyki krajowej, ktéra
moze by¢ bardziej odporna na kryzysy i zwieksza¢ postrzegana przez
obywateli warto$¢ wtasnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.

Zachecaj do polityki turystycznej i praktyk biznesowych, ktére chronia
i przynosza korzysci walorom przyrodniczym, krajobrazowym i kulturowym.
Zachowaj i popraw tozsamos¢ miejsca docelowego oraz jego odrebnosc.
Réznorodnosé miejsca jest powodem podrézy.

Zachecaj i nagradzaj firmy turystyczne i stowarzyszone, ktére wspieraja te
zasady poprzez swoje dziatania, rozwijaj silne lokalne tanicuchy dostaw,
ktére pozwalajg na produkty i doswiadczenia wyzszej jakosci.

Tabela 31. Zalecenia koalicji ,Przysztosc turystykijest w grze”. Zrodto: opracowanie witasne.
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Zestawione ponizej rekomendacje polityki zrownowazonej turystyki Krakowa
dotycza obszaréw, na ktére bezposredni wptyw ma rynek turystyczny.

Obszary rekomendacji dla Krakowa:

1. Krakowski rynek turystyczny ,szyte na miare”

2. Hipertrofia turystyczna i rownowazenie gospodarki wspotdzielenia
3. Przemyst spotkan

4.Zarzadzanie tozsamoscia i reputacjg turystyczna

5. Turystyczna komunikacja marketingowa

6. Zarzadzanie gospodarka nocna

7. Kulturai przemysty kreatywne w gospodarce turystycznej

8. Zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesariuszami

9. Nowe technologie w turystyce.

Adresatami rekomendacji polityki zréwnowazonej turystyki sg wszystkie
grupy interesariuszy publicznych i prywatnych.

Wprowadza sie wskaznik realizacji polityki turystyki zrownowazonej:

Ocena jakosci ustug turystycznych przez odwiedzajqcych.

KLUCZOWI REALIZATORZY POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI

Realizacja sugerowanych i nowych dziatan zawartych w rekomendacjach
bedzie wymagata zaangazowania zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego jak
tez przedsiebiorcéw i instytucji - beneficjentéw gospodarki turystycznej w Krakowie.
Duza role spetnia¢ beda samorzady gospodarcze, stowarzyszenia i organizacje
turystyczne, port lotniczy, stowarzyszenia i inicjatywy mieszkancow, instytucje
kultury, uczelnie i instytucje otoczenia biznesu.
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Rys. 11. Obszary rekomendacji dla Krakowa
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REKOMENDACJAI

6.1.1. WSPARCIE ROZWOJU KRAKOWSKIEGO RYNKU
TURYSTYCZNEGO: SZYTE NA MIARE

Polityka protekcjonizmu

Zbyt niski poziom ruchu turystycznego w okresie pandemii COVID-19, w stosunku do zdolnosci
przedsiebiorstw, w tym biur podrézy, portu lotniczego, innych ustugodawcoéw turystycznych oraz
pojemnos$¢ obiektéw noclegowych, wymaga wsparcia celem ochrony miejsc pracy i odbudowy
sprzedazy. Najwieksze ryzyka to: brak przychodoéw, koszty, dtug, zyskownosé (rentownosé i zwrot
z aktywow). Nalezy przypuszczad, ze proces odbudowy zabierze kilka lat. Nowa sytuacja dokonuje
zmian w tancuchach dostaw i stawia przedsiebiorstwa turystyczne przed koniecznoscia
odbudowy i nawigzania nowych relacji biznesowych. Stuzg temu praktykowane dotychczas
i innowacyjne narzedzia komunikacji marketingowej pozwalajace na komercjalizacje krakowskich
produktéw turystycznych. Lezy to w interesie catej wspdlnoty miasta i Matopolski. Indywi-
dualizacja partneréw biznesowych na rynkach emisyjnych wymaga wsparcia sprzedawcy,
dostosowanego do wskazanych przez niego narzedzi. Wsparciem dla komercjalizacji ustug moga
by¢ rozpoznawalne znaki jakosciowe.

Rekomendowane dziatania:

e Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych w oparciu o oferte
kulturowa, sportowg i wydarzenia z uwzglednieniem wszystkich atrakcji i waloréw
Krakowa i Matopolski oraz produktéw o charakterze premium°, w tym we wspotpracy
z Matopolska Organizacjg Turystyczna.

e Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych i prywatnych posiadajgcych potencjat
recepcyjny ruchu turystycznego i zdolnos¢ do dywersyfikacji.

e Partnerstwo samorzadu z sektorem turystycznym w realizacji dziatan promocyjnych
na rynkach emisyjnych.

e Wsparcie dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez

przedsiebiorcéw sektora turystycznego, np. program znaku jakosci ,Zréwnowazona

Jakosé Krakow”.

Podnoszenie kompetencji poprzez transfer wiedzy.

Cele strategiczne

. Krakow - miasto rozwijajgce gospodarke oparta na wiedzy
il. Krakow - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia

VI. Krakow - nowoczesnie zarzgdzana metropolia

40 Oferta premium spetnia kryteria unikalnosci, wysokiej wartosci dodanej, grupy docelowej respektujacej tozsamosce
lokalng Krakowa.
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REKOMENDACJAII

6.1.2. PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM HIPERTROFII TURYSTYCZNEJ

| ROWNOWAZENIE GOSPODARKI WSPOLDZIELENIA

.Polityka interwencjonizmu

W swietle nabytych doswiadczen i wnioskédw wynikajagcych z dotychczasowego zjawiska
hipertrofii turystycznej, nalezy wspieraé¢ rozwdj ustug legalnych oraz ich profesjonalizacje,
w poczuciu wspétodpowiedzialnosci za miasto. Wraz z sukcesywnym powrotem ruchu
turystycznego w miescie, stymulacji podlega¢ beda nowopowstajace typy ustug turystycznych
gospodarki wspétdzielenia, w szczegolnosci wciggajace mieszkancow w swiadczenie ustug dla
przyjezdnych, o ile nie zaburzajg zréwnowazonego rozwoju miasta. Gospodarka wspétdzielenia
bedzie sie rozwijata zwiekszajac ogdlng podaz ofert i zapewniajac tatwy dostep do ustug. Miasto
bedzie podejmowato dziatania na rzecz legalizacji i rejestracji turystycznego najmu krétko-
terminowego, a w relacjach z wtascicielami nieruchomosci do zachowania tozsamosci centrum
historycznego.

Rekomendowane dziatania:

Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych i miedzynarodowych
przepisdw regulujacych turystyczny najem kroétkoterminowy oraz zarzadzanie
przestrzenia.

Wspdtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie wymiany wiedzy, promociji
i respektowania tozsamosci miasta jako centrum historycznego.

Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu zréwnowazenia
przestrzenii ustug.

Wspieranie rozwigzan podnoszacych jakos¢ swiadczenia ustug przewodnickich, w tym na
obszarach specjalnych.

Wypracowanie rozwigzan legislacyjnych dla ochrony pejzazu miejskiego z udziatem
sektora turystycznego.

Cele strategiczne
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VI.

Krakow - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy
Krakéw - nowoczesnie zarzgdzana metropolia
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REKOMENDACJAIII
M,

6.1.3. WSPARCIE ROZWOJU PRZEMYStU SPOTKAN (MICE*!)

Polityka protekcjonizmu

Organizacja wydarzen kongresowych stanowi strategiczny rynek rozwoju ze wzgledu na transfer
wiedzy oraz wskaznik dochodowosci i kwalifikacje uczestnikéw do segmentu premium poprzez
wyzszy poziom wydatkéw. Odbudowa silnej pozycji konkurencyjnej Krakowa jako miasta
gospodarza miedzynarodowych wydarzen jest zadaniem kluczowym. Bezpieczenstwo sanitarne
spowoduje opdzniony w czasie restart tego segmentu i wprowadzi wydarzenia hybrydowe.
Posiadajac dobrze rozwiniete struktury organizacyjne (Krakowskie Biuro Kongresow - Krakéw
Convention Bureau, Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Krakéw
Network), rekomenduje sie dziatania czynigce z tego segmentu sektor strategiczny. Krakéw
winien selektywnie pozyskiwac¢ wydarzenia przemystu spotkan w oparciu o wtasny potencjat
naukowy. Ros$nie presja ekonomiczna zleceniodawcow na wspétfinansowanie wydarzen przez
miasta gospodarzy, co wymaga partnerstwa lokalnych interesariuszy w tworzeniu oferty.
Poszukiwanie unikatowych miejsc przez planistéw wydarzen wskazuje na potrzebe szerszego, ale
odpowiedzialnego udostepniania przestrzeni dziedzictwa kulturowego. Stopniowa integracja
interesariuszy przemystu spotkarn powinna dokonywacé sie wokot Krakéw Convention Bureau
jako lideraikoordynatora marki rozpoznawalnej w kraju i zagranica.

Rekomendowane dziatania:

e Wspdlne budowanie konkurencyjnej oferty kongresowej miasta, jej promocja i lobbing
z wykorzystaniem najbardziej skutecznych narzedzi marketingowych np. pakiet
kongresowy, program Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

e Integracja partneréw i dostawcow, w zakresie wymiany wiedzy, w tym poprzez Krakéw
Network.

e Kreowanieinnowacyjnych narzedzi, w tym hybrydowych i online, wspomagajacych proces
pozyskiwania i organizacji wydarzen kongresowych.

e Promowanie odpowiedzialnego partnerstwa w tworzeniu dtugoterminowej oferty kon-
gresowej miasta.

e Analizyibadania sektora spotkan w Krakowie.

Cele strategiczne

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke opartg na wiedzy
. Krakow - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia
VL. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia

4“1 Meeting, incentives, conferences and exhibitions.
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REKOMENDACJA IV

6.1.4. SPOJNE ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA
| REPUTACJA TURYSTYCZNA

Polityka interwencjonizmu

Jednym z waznych elementéw budujacych tozsamos$¢ miejsca jest genius loci, rozumiane jako
zespot elementédw materialnych i niematerialnych, ktére nadajg sens emocjonalny miejscu.
Tozsamo$¢ dotyczy identyfikacji mieszkancéw z miejscem, jej przestrzenia, ludzmi, kultura,
tradycja czy dziedzictwem materialnym i oparta jest na trzech elementach: wizerunku, systemie
komunikowania sie z otoczeniem, systemie zachowania sie miasta. Reputacje miast ocenia sie
poprzez: zaufanie do miasta (miasto, na ktérym mozna polegad), referencje (miasto, ktére mozna
poleci¢ znajomym), atmosfere medialng (o miescie méwi sie Zle w mediach), spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu CSR*? (miasto w swoich dziataniach bierze pod uwage dobro spote-
czenstwa), miasto jako pracodawca (kojarzy sie z dobrymi warunkami pracy). Wysoki poziom
reputacji jest obecnie kluczowym wskaznikiem oceny miejsca docelowego. Dtugoterminowym
celem zarzadzania miasta jest budowanie jego marki poprzez ochrone tozsamosci i reputacji,
opartej na dziedzictwie kulturowym i lokalnosci. Stuzy temu kreowanie i wzmacnianie
indywidualnych doswiadczen i emocji zwigzanych z miastem. Krakéw posiada elementy swojej
specyficznej tozsamosci opartej na historii, kulturze, religii i tradycjach, gwarze, unikalnych
produktach lokalnych, ktére stanowi¢ musza trwate elementy krajobrazu kulturowego,
biznesowego i przestrzeni miejskiej oraz komunikacji marketingowe;j.

Rekomendowane dziatania:

e Aktywnos¢ narzecz pozycjonowania reputacji miasta w miedzynarodowych rankingach.

e Inicjowanie partnerskich programéw promocyjnych np. Ambasador marki Krakowa.

e Udziat Krakowa w projektach krajowych i miedzynarodowych (np. Miasta Przyjazne
Turystyce, Network Miast Kreatywnych) wspierajacych reputacje miasta.

e Zwiekszenie zaangazowania i aktywnosci narodowych wspélnot mieszkancéow Krakowa
(ekspaci) w budowie reputacji miasta.

e Aktywizacja lokalnej spotecznosdci i odwiedzajgcych w multiplikowaniu przekazu o Krako-
wie w mediach spotecznosciowych.

e Ozywienie przestrzeni publicznej poprzez wykorzystanie sztuki i waloréw kulturowych
oraz aktywnosci obywatelskiej ruchéw miejskich.

Cele strategiczne

V. Silna wspdlnota samorzgdowa mieszkancéw Krakowa
VI. Krakow - nowoczesnie zarzgdzana metropolia

42 CSR - z ang. Corporate Social Responsibility.
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REKOMENDACJAV

6.1.5. ZINTEGROWANA TURYSTYCZNA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

Polityka interwencjonizmu

Kluczowym celem, szczegdlnie w okresach kryzysowych, bedzie utrzymanie marki Krakowa oraz
przyciaganie odwiedzajacych z segmentdw o oczekiwanych zachowaniach i poziomie wydatkow.
Wzrosnie potrzeba tworzenia zréznicowanych, ale zintegrowanych narracji oraz wykorzystania
kreatywnych narzedzi promocji. Wspdtczesna komunikacja wymaga wykorzystania rézno-
rodnych narzedzi TTL*® w odniesieniu do rynkow lub segmentéw behawioralnych potencjalnych
turystéw z przewaga narzedzi elektronicznych, w tym mediéw spotecznosciowych. Zinte-
growanie przekazu oznacza partnerstwo cztonkédw tancucha wartosci ustug turystycznych.
Badania stajg sie podstawg do skutecznego monitorowania oczekiwan odbiorcéw. Dzieki analizie
danych mozna wyznaczy¢ realistyczne, wymierne wskazniki KP1#* i zmierzy¢ wptyw i zwrot z
inwestycji. Rola oficjalnych stron internetowych krajéw/miast znaczaco sie zmniejsza, co wymaga
aktywnosci na globalnych, specjalistycznych platformach i grupach tematycznych mediéw
spotecznosciowych. Wzrasta znaczenie umiejetnego procesu pozyskiwania leadéw*, a analiza
doswiadczen konsumenta oraz mapy jego postepowania beda pozadang podstawa budowy
produktéw i komunikacji marketingowe;.

Rekomendowane dziatania:

e Wiasne oraz partnerskie zintegrowane kampanie 360-stopni na rynkach strategiicznych/
segmentach behawioralnych.

¢ Ujednolicenie narracji i formatu opowiesci (storytelling) o Krakowie.

¢  Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingowych w strategiach komunikacji.

e Budowanie partnerstw w narzedziach promocyjnych.

Cele strategiczne

I Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzynarodowym
w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury
Il. Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy

4 TTL - (ang. (trough the line) - na linii. Strategia wykorzystujaca narzedzia, ktore tacza ze sobg masowos¢ ze zindy-
widualizowanym podejsciem do odbiorcy.

44 Key Performance Indicators oznacza kluczowy wskaznik efektywnosci.

4> Zestaw informacji, zainteresowania lub zapytan o oferty produktéw i ustug w biznesie.
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REKOMENDACJA VI

6.1.6. ZARZADZANIE GOSPODARKA NOCNA

Polityka interwencjonizmu i protekcjonizmu

Obserwujac trendy w zakresie preferowanych form i sposobdw spedzania czasu wolnego
zaréwno przez mieszkancow, jak i turystdw mozna wnioskowac, ze rozwdj gospodarki nocnej w
Krakowie bedzie wracat do stanu sprzed pandemii COVID-19. Wymaga¢ bedzie to interwencji
wszystkich lokalnych interesariuszy w dazeniu do eliminacji negatywnych praktyk i skojarzen
zwigzanych z Krakowem jako miejscem taniej rozrywki. Sektor turystyczny miasta jest
zainteresowany uspokojeniem przestrzeni miasta w oparciu o idee tworzenia wartosci wspolne;j
(CSV)*. Kreacja nowych przestrzeni moze by¢ skuteczna w dywersyfikacji gospodarki nocne;j.

Rekomendowane dziatania:

e  Wypracowanie mechanizméw kreowania i zarzadzania ofertg nocng, nawigzujacg do
dziedzictwa historycznego miasta i jego tozsamosci.

e Angazowanie sektora biznesowego w rozwigzywanie probleméw w oparciu o idee CSV,
w tym rozwigzania programow promujacych odpowiedzialnych przedsiebiorcéw.

e Stymulowanie zachowan uzytkownikéw miasta (w tym odwiedzajacych), uwzglednia-
jacych integracje interesariuszy wokdt idei ,Respect Krakow” z korzyscig dla
mieszkancow.

Cele strategiczne

v. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
VI. Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia

46 Creating Shared Value.
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REKOMENDACJA VII

6.1.7. INTEGRACJA KULTURY | PRZEMYStOW KREATYWNYCH
Z GOSPODARKA TURYSTYCZNA

Polityka interwencjonizmu

Woydarzenia kulturalne majg zdolno$¢ zmieniania miast. Kreujg atmosfere miedzykulturowego
kontaktu, budujg marke miasta, s3 wazng inwestycjag w kapitat symboliczny i kulturowy
mieszkancow. Wiele festiwali organizowanych w przestrzeniach historycznych staje sie istotng
czescig niematerialnego dziedzictwa miast, przyczyniajagc sie do fizycznej i symbolicznej
transformacji miasta. Motywacja przyjazdow turystycznych wykracza wiec poza klasyczne
zasoby dziedzictwa materialnego. Miasto potrzebuje sprawnego ekosystemu festiwali i kilku
cyklicznych wydarzen, w tym wystaw, o zasiegu miedzynarodowym budujgcych trwale marke
Krakowa, ktore powinny mieé¢ znaczacy udziat w tworzeniu oferty turystycznej. Z punktu
widzenia budowania strategii dla miedzynarodowej marki krakowskich festiwali konieczne jest
stworzenie spdéjnej platformy z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi komercjalizacji oferty
instytucji kultury. Interesariusze powinni wypracowac takze narzedzia stuzace trwatemu
wigczeniu oferty kulturalnej i przemystéw kreatywnych w komercjalizacje prowadzong przez
tradycyjnych organizatoréw turystyki oraz samodzielnie poprzez systemy rezerwacyjne.

Rekomendowane dziatania:

e Koncentracja i komercjalizacja unikalnych wydarzen (m.in. wystawy, festiwale, etc.)
o prestizowej randze krajowej i miedzynarodowe;.

e Stworzenie platformy informacji i komercjalizacji oferty instytucji kultury i wydarzen.

e Angazowanie przemystéw kreatywnych i ustug pozaturystycznych.

e Umiarkowana komercjalizacja unikalnych miejsc (venues) ,na zaméwienie”.

e Woypracowanie formuty zintegrowanego centrum zarzadzania dziedzictwem kulturowym
Krakowa jako platformy dialogu zarzadzania przestrzenia.

e Zwiekszanie integracji zadan innych instytucji miejskich (Krakéw Film Commission,
Krakowskie Biuro Festiwalowe) z gospodarka turystyczng .

Cele strategiczne

Il Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia
VII. Krakow - nowoczesnie zarzagdzana metropolia
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REKOMENDACJA VIII

6.1.8. INTEGRACJA INTERESARIUSZY NA RZECZ
NIWELOWANIA KONFLIKTOW

Polityka interwencjonizmu

Naturalnie wystepujace konflikty intereséw i wizji rozwoju miasta, spotegowane w okresie
pandemii COVID-19, wymagajg zrozumienia wzajemnych punktéw widzenia i wypracowania
konsensusu. Oceny konfliktowych zjawisk spoteczno-gospodarczych dokonuje sie z uwzgled-
nieniem gtoséw wszystkich uzytkownikéw danej przestrzeni, tj. mieszkancéw, odwiedzajacych
oraz przedsiebiorcéw. Przekazywanie informacji i prawidtowa ich interpretacja powinna stuzy¢
zminimalizowania konfliktéw. Wszyscy interesariusze powinni angazowac sie w dziatania stuzace
obnizeniu ucigzliwosci turystyki dla jakosci zycia mieszkancéw i poszukiwaé porozumienia
tagodzacego obszary konfliktogenne pomiedzy lokalnymi grupami spotecznymi i zawodowymi.

Rekomendowane dziatania:

e Inicjowanie formalnych i poza formalnych ptaszczyzn dyskusji i komunikacji branzy
turystycznej z mieszkaricami, organizacjami pozarzadowymi, wspélnotami mieszkancéw i
religijnymi.

e Stymulowanie wérdd mieszkancéw swiadomosci oddziatywania turystyki na spotecznos$é
i gospodarke lokalna, a wsérdéd odwiedzajacych informacji o lokalnym prawie, oczeki-
waniach i zwyczajach.

e Inspirowanie wsréd przedsiebiorcow i wtascicieli nieruchomosci postaw wspdlnej
wartosci nadrzedne;j.

e Oferowanie nowych doswiadczeh turystycznych poprzez programy wolontariatu
i integracji lokalnych interesariuszy.

Cele strategiczne

V. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
V. Silna wspélnota samorzgdowa mieszkancow Krakowa
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REKOMENDACJA IX

6.1.9. NOWE TECHNOLOGIE W TURYSTYCE

Polityka leseferyzmu i interwencjonizmu

Wspdtczesni turysci funkcjonujg w koncepcji ,internetu wszystkiego”. Daje to poczucie bezpie-
czenstwa podczas podrdézy, dostepu do informacji i ofert. Inteligentna turystyka taczy
wykorzystanie nowoczesnych technologii z wysokim standardem obstugi i pobytu turysty w
miescie. Turysta moze funkcjonowaé w miesScie bezkonfliktowo, ale moze takze wprowadzaé
zaburzenia do réwnowagi miasta. Wiele zalezy od tego jak sprawnie otrzyma informacje i
utatwienia umozliwiajgce bezproblemowe korzystanie z oferty miasta. Wyzwala to koniecznos¢
prowadzenia monitoringu uzytkowania miast i satysfakcji, zaréwno po stronie turystéw jak i
mieszkancéw. W oparciu o pozyskane dane wprowadzac sie powinno inteligentne rozwiazania,
ktére umozliwig zachowanie harmonii w réznych sferach funkcjonowania miasta. Pozwoli to na
realizacje strategicznych celéw miasta i rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Podstawowe znaczenie bedzie odgrywato wykorzystanie duzych
zbioréw danych. Rekomenduje sie budowanie oferty turystycznej miasta w oparciu o idee smart z
uwzglednieniem pogtebionych relacji i doznan turystycznych, w tym zgodnie z ideg slow?’.

Rekomendowane dziatania:

e Cyfryzacja zarzadzania relacjami z odwiedzajgcymi.

e Wykorzystanie kreatywnych technik i inteligentnych narzedzi w celu poprawy wrazen
turystycznych, przeptywu informacji oraz analizy sciezek aktywnosci turystow.

e Rozwodj narzedzi oznakowania i informacji turystycznej z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

e Budowa oferty turystycznej miasta w oparciu o nowe technologie z uwzglednieniem
pogtebionych relacji i doznanh turystycznych.

e Promocja turystycznej oferty miasta o duzym stopniu digitalizacji.

Cele strategiczne

l. Krakéw - otwarta i harmonijng metropolia o znaczeniu miedzynarodowym
w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury
1l. Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu kulturowego nowoczesna metropolia

V. Krakéw - miasto przyjazne do zycia
VI. Krakow - nowoczesnie zarzadzana metropolia

47 Slow - z ang. Podrézowanie: wolno, bez pospiechu, w ciszy.
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6.2. Rekomendacje dla strategii turystycznej komunikacji
marketingowej

Konsekwencja rekomendacji majacej na celu dotarcie do wyselekcjonowanych
segmentow odbiorcow powinny by¢ wielokanatowe kampanie komunikacyjne, o zin-
tensyfikowanym nasileniu w czasie. Zdolno$¢ budzetowa samorzadu terytorialnego
oraz partnerow moze spowodowaé, ze ilos¢ wybranych rynkéw bedzie ograniczona.
Wybor rynkéw po pandemii powinien by¢ dostosowany do popytu na rynku zrédtowym,
siatki bezposrednich potaczen lotniczych i ogranicza¢ sie do rynku europejskiego,
komercjalizowanego przez touroperatoréw czy profesjonalnych organizatoréw kon-
gresow (PCO*8) oraz segmentéw behawioralnych.

Podziat zrédtowych rynkéw zagranicznych:

RYNKI

RYNKI PRIORYTETOWE DRUGOPLANOWE RYNKI OKAZJONALNE
Cel sprzedazowy Cel wizerunkowy Cel wizerunkowo-sprzedazowy
Zintegrowana kampania Selektywne Pojedyncze wydarzenia zwigzane
komunikacji marketingowej narzedzia ze wspotpracg partnerska
(roczna lub dwuletnia) na jednym komunikacji Krakowa, nowe/wznowione
lub dwéch rynkach lub grupach marketingowej potaczenie lotnicze.
behawioralnych z uw%glgdnlenlt?m Zadania B2B sektora MICE
partnerstwa z przedsiebiorcami
lokalnymi

Tabela 32. Cele komunikacji na rynkach zrédtowych. Zrédto: opracowanie witasne.

48 Professional Conference Organizer.
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MONITORING
POLITYKI
TURYSTYCZNE)
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Dla potrzeb analitycznych wprowadza sie mierniki dziedzinowe ujete w ,Strategii
Rozwoju Krakowa”, a odnoszace sie bezposrednio do gospodarki turystycznej.

Operacjonalizacja "Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028"
dokonywana bedzie poprzez identyfikacje i monitoring zadan biezacych i projektowych
realizujgcych poszczegdlne rekomendacje oraz poprzez powigzanie ich z celami
,Strategii Rozwoju Krakowa” i zadaniami typu; ustuga publiczna, projekt, przedsiewziecie
wieloletnie w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania STRADOM.

Monitoring Symbol

Monitorujac biezace zjawiska turystyki, dazy¢ sie bedzie do udostepniania
i promowania informacji nt. ewaluacji wptywu turystyki na rozwéj miasta.
Specjalistyczne analizy rynku majg zwiekszy¢ kompetencje konkurencyjnosci
lokalnych przedsiebiorcéw. Warunkiem jest wspoétudziat interesariuszy w gro-
madzeniu danych. Poziom monitorowanych miernikéw wptynie posrednio na
wartosé¢ podstawowego wskaznika zréwnowazonej turystyki.

Wskaznik realizacji polityki zrownowazonej turystyki - ocena jakosci ustug turystycznych
przez odwiedzajacych

Mierniki i wskazniki monitorowania

liczba turystéow W16 H
liczba odwiedzajacych WS H
kwota wydatkow turystow -
kwota wydatkéw odwiedzajgcych jednodniowych

liczba obiektéw krétkoterminowego najmu turystycznego objetych rejestracja

liczba wydarzen kongresowo-konferencyjnych

liczba wnioskow aplikacyjnych o kongresy i konferencje

liczba podmiotow objetych certyfikatem ,Krakow - Zrownowazona Jakosc¢”
(od 2023)

9. okresowa analiza wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke miasta
(co 3 lata)

10. wskaznik satysfakcji NPS
11. wskaznik indeksu irytacji Doxey’a (co 3 lata)

© No v pr bR

Tabela 33. Monitoring. Zrédto: opracowanie wtasne.

Wprowadzony wskaznik i mierniki monitoringu ulegaja istotnej zmianie w sto-
sunku do dotychczasowych. Obecnie wprowadza sie wskaznik jakosciowy dotyczacy
oceny ustug turystycznych miasta, w korelacji z miernikami monitoringu, w tym przede
wszystkim miernikiem odnoszacym sie do wielkosci wydatkéw odwiedzajacych oraz
wskaznikiem satysfakcji NPS. Celem bedzie wzrost tych wskaznikéw w stosunku do
wartosci bazowych. Ich pomiar w dtuzszej perspektywie pozwoli na ocene stopnia
wdrozenia polityki zrownowazonej turystyki w Krakowie.
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